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SCOP

In concordanta cu Codul de Eticd si Conduita Profesionald, Organizatia se angajeaza ca,
prin departamentul/consilierul de etica, sustenabilitate si conformitate, si departamentul de
relatii publice s& asigure desfasurarea activitati sale in conditii de etica si integritate,
transparentd, si deschidere fata de dialogul cu partile interesate. Scopul Politicii de toleranta
zero fata de coruptie, frauda si spélare de bani il constituie protejarea Organizatiei in fata
abaterilor etice si a oricaror alte aspecte de neconformitate care ar aduce prejudicii de
reputationale, comerciale, financiare sau ar atrage sanctiuni legale, reducand prestigiul si
profitabilitatea Organizatiei, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

DOMENIUL DE APLICARE

Aceasta politicd este aplicabila intregului Personal al S FISE Electrica Serv S.A. si
structurilor sale, in toate activitatile desfasurate pentru sau in numele Organizatiei.

DEFINITII

Coruptie — reprezinta abuzul puterii incredintate in virtutea functiei detinute, publice sau
private, in scopul satisfacerii unor interese personale sau de Grup sau in scopul obtinerii
unor beneficii materiale nelegitime.

Cadou - orice avantaj sau beneficiu material sau de alta natura oferit in timpul sau in
legatura cu exercitarea atributiilor profesionale Personalului S FISE Electrica Serv SA, de
catre o persoana fizica sau juridica cu care Organizatia intreprinde sau intentioneaza sa
intreprinda relatii de afaceri. Constituie cadouri, fara a fi limitate la: invitatii pentru vacanta,
invitatii la evenimente neoficiale, finantarea cheltuielilor de calatorie, altele decat cele in
interesul Organizatiei, bunuri si servicii, remuneratii, recompense in afara politicilor de
motivare a personalului, facilitati sau privilegii de orice natura, etc.

Cheltuieli de protocol — Cheltuielile suportate de Organizatie pentru oferirea de ospitalitate,
pentru evenimentele si mesele de afaceri realizate in interesul acesteia, la care participa
personalul propriu si dupa caz, parteneri de afaceri, la invitatia S FISE Electrica Serv SA.

Cheltuieli de calatorie — Cheltuielile suportate de Organizatie pentru transportul si cazarea
personalului propriu si dupa caz, a partenerilor de afaceri, la invitatia S FISE Electrica Serv
SA, in cazul calatoriilor de afaceri realizate in interesul S FISE Electrica Serv SA.

Conflictul de interese - Situatia in care Personalul S FISE Electrica Serv SA are un interes
personal, direct sau indirect, ce contravine interesului Organizatiei, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp a indatoririlor care fi revin in exercitarea functiei detinute.

Interes personal - Orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut de
Personalul S FISE Electrica Serv SA, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii,
prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca
urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu.
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Organizatie - Ansamblul structurilor S FISE Electrica Serv S.A. si a structurilor sale, precum
si a altor entitati din cadrul Grupului, indiferent daca au sau nu personalitate juridica.

Parteneri de afaceri — Toate persoanele fizice sau juridice cu care Organizatia mentine,
initiazé sau intentioneaza sa initieze o relatie de afaceri, inclusiv institutii sau autoritati ale
statului ale caror decizii pot influenta afacerile Organizatiei.

Personal/Personal S FISE Electrica Serv SA - Managementul, angajatii si oricare alte
persoane care activeaza in cadrul sau in numele Organizatiei, cu putere decizionald sau
fara, remunerate sau nu, indiferent de forma juridica a acordului pe care il au cu S FISE
Electrica Serv S.A. si structurile sale, cu sau fara personalitate juridica, din cadrul Grupului.

Personal din sectorul public — (i) prin functionar public se intelege: orice persoana care
detine o functie legislativa, executiva, administrativd sau juridica intr-un stat, numitad sau
aleasa, permanent sau temporar, remunerata sau neremunerata, indiferent de vechimea
acesteia; (ii) orice alta persoana care exercitd o functie publica inclusiv pentru un organism
public sau o intreprindere publica sau care furnizeaza servicii publice dupa cum este definit
in legislatie sau dupa cum este aplicat in legislatia aplicabila specifica a statului; (iii) orice
alta persoana definita ca ,functionar public” in legislatia unui stat. La functionarii din sectorul
public national se adaugéa functionarii publici straini care se definesc prin orice persoana
care detine o functie legislativa, executiva, administrativa sau juridica intr-o tara straina,
indiferent daca este numita sau aleasa, precum si orice altd persoana care exercita o functie
publica pentru o tara straina, indiferent daca este vorba de un organism public sau o
intreprindere publica. Nu Tn ultimul rénd, oficiali organizatiilor publice internationale
reprezentand functionarii internationali sau orice alte persoane autorizate de o organizatie
internationald sa actioneze in numele acesteia’.

Mita — plata in bani ori alte foloase pentru obtinerea unui beneficiu (obtinerea unui contract,
evitarea unei amenzi, etc.)

Avantaj necuvenit — orice bun, facilitate sau serviciu care poate fi cuantificat in bani
(angajarea ulterioara a persoanei care efectueaza un control cu privire la Organizatie si care
nu dispune sanctionarea acesteia, desi ar exista temei, etc.) si la care persoana fizica sau
juridica care il primeste nu avea dreptul in mod etic, legitim si legal.

Plata de facilitare - O plata suplimentara efectuata pentru a determina o persoana sa-si
indeplineasca in mod corect obligatiile profesionale, ceea ce poate conduce la un tratament
preferential.

Delapidare/ deturnare de fonduri — Situatia in care o persoana care detine o functie intr-o
institutie, organizatie sau companie, isi ihsuseste, foloseste sau pune in circulatie, in mod
ilegal si neonest, fonduri sau bunuri care i-au fost incredintate pentru exercitarea functiei sau
a altor activitati conexe interesului organizatiei din care face parte.

Frauda — Tnseléciune. Actul deliberat de inselare a unei persoane fizice sau juridice cu
scopul de a obtine avantaje necuvenite.

Frauda fiscala — reprezintd conduita contribuabilului prin care acesta urmareste sa se
sustraga de la plata impozitelor, taxelor, contributiilor si oricaror altor sume datorate

1 UN General Assembly, United Nations Convention Against Corruption, 31 octombrie 2003, A/58/422,
disponibild la: http://www.refworld.org/docid/4374b9524.html [accessed 18 August 2015].
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bugetului de stat. Frauda fiscala incorporeaza atat faptele de evaziune fiscala, cét si alte
acte care au ca efect disimularea obiectului impozabil, subevaluarea materiei impozabile sau
ocolirea dispozitiilor legale, prin interpretarea acestora intr-o combinatie neprevazuta,
contrara spiritului legii.

Advocacy - activitatea de influentare a deciziei publice si a modului de alocare a resurselor,
in favoarea unor cauze de ordin moral, social, economic sau de alta natura sau pentru
protejarea unor interese legitime, utilizadnd parghiile legale de participare publica la procesul
decizional, singur sau impreuna cu alte parti interesate.

Lobby — influentarea deciziei publice prin activitati de persuadare in mod direct a factorilor
de decizie prin intalniri faté in fatad cu acestia, in conditii lipsite de transparentd, in favoarea
unor cauze individuale, care pot fi prejudicioase pentru terti.

Spalare de bani — Procesul de ascundere a originii, proprietatii si destinatiei banilor obtinuti
ilegal sau in mod neonest prin ascunderea acestora in activitati economice legale.

Trafic de influenta — primirea ori pretinderea de bani sau de alte foloase, ori acceptarea de
promisiuni, de daruri, direct sau indirect, pentru sine ori pentru altul, savarsita de catre o
persoana care are influentd sau lasa sa se creada ca are influenta asupra unui functionar
sau alt angajat, pentru a-1 determina sa faca ori sa nu faca un act ce intra in atributiile sale
de serviciu.

Informatii privilegiate — Reprezinta acele informatii pe care, intr-o procedura de achizitie,
autoritatea contractantd nu le-a facut publice si pe care daca le-ar furniza intr-o maniera
discriminatorie, ar putea crea unuia/unora dintre candidati un avantaj in raport cu ceilalti.

PRINCIPIILE POLITICII

1. Mita si platile de facilitare

1.1. Organizatia interzice oferirea, daruirea sau acceptarea mitei in orice forma,
incluzand comisioanele, orice parte din plata unui contract sau folosirea oricarui alt
mijloc sau canal pentru a oferi beneficii necorespunzatoare clientilor,
mandatarilor/interpusilor/agentilor de vanzari, contractorilor, furnizorilor sau
angajatilor acestora, personalului din sectorul public sau oricaror alte parti
interesate.

1.2. Organizatia interzice Personalului sdu facilitarea luarii de mita, acceptarea de mita
sau comisioane din partea clientilor, mandatarilor/interpusilor/agentilor de vanzari,
contractorilor, furnizorilor sau angajatilor acestora, personalului din sectorul public
sau oricaror alte parti interesate, in beneficiul personal, al sotiei/sotului, al rudelor
sau afinilor pana la gradul 1V, al asociatilor sau al altor persoane cu care Personalul
S FISE Electrica Serv SA a avut sau are relatii contractuale (in ultimii 5 ani).

1.3. Organizatia interzice Personalului sdu sa promita, sa ofere si s& dea, in mod direct
sau indirect, unui partener de afaceri, personalului din sectorul public sau unei parti
interesate, un avantaj necuvenit in interesul acesteia sau al unei alte persoane fizice
sau juridice, cu scopul ca beneficiarul sa actioneze sau sa se abtina de la a actiona
intr-un anumit sens in exercitarea functiei sale, astfel incat sa se produca un
beneficiu ne-etic, de orice natura, pentru S FISE Electrica Serv SA.

1.4. Organizatia se angajeaza sa nu solicite sub nici o forma, direct sau indirect,
Personalului sdu sa promita, sa ofere si sa dea, in numele S FISE Electrica Serv
SA, in mod direct sau indirect, unui partener de afaceri, unei parti interesate sau
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1.5.

1.6.

1.7.

personalului din sectorul public un avantaj necuvenit in interesul acesteia sau al unei
alte persoane fizice sau juridice, cu scopul ca beneficiarul sa actioneze sau sa se
abtina de la a actiona intr-un anumit sens in exercitarea functiei sale, astfel incat sa
se produca un beneficiu ne-etic, de orice natura, pentru S FISE Electrica Serv SA.
Organizatia interzice Personalului sdu sa solicite, sa accepte sau sa insinueze, in
mod direct sau indirect, unui partener de afaceri, personalului din sectorul public sau
unei parti interesate, un avantaj necuvenit in interesul sdu sau al unei alte persoane
fizice sau juridice, cu scopul ca beneficiarul sa actioneze sau sa se abtina de la a
actiona intr-un anumit sens in exercitarea functiei sale, conduita prin care se incalca
prevederile Codului de Etica si Conduita Profesionala si care poate aduce prejudicii
de orice natura pentru S FISE Electrica Serv SA.

Organizatia recunoaste faptul ca platile de facilitare sunt o forma de mita, interzice
utilizarea acestora si adoptd masuri pentru identificarea si eliminarea oricarei
incercari de a le utiliza.

Organizatia interzice oferirea sau acceptarea de cadouri, cheltuieli de protocol,
cheltuieli de calatorie sau cheltuieli decontate, chiar daca acestea se subscriu
Politicii privind cadourile, cheltuielile de protocol si interzicerea platilor de facilitare
(respectand limitele prevazute de aceasta), atunci cand astfel de practici pot afecta
rezultatul unor tranzactii comerciale si nu este vorba de cheltuieli facute cu buna
credinta.

2. Abuzul in serviciu

21.

Organizatia interzice Personalului S FISE Electrica Serv SA utilizarea abuziva si
discretionara a atributiilor de serviciu ih scopul crearii unei situatii discriminatorii, a
unui prejudiciu sau a unui beneficiu nejustificat pentru un alt reprezentant al
personalului sau, un client al sau, partener de afaceri sau parte interesata, persoana
fizica sau juridica.

3. Traficul si cumpararea de influenta

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Organizatia depune toate diligentele necesare pentru a se asigura de faptul ca
sponsorizarile si contributiile caritabile nu vor fi folosite ca un subterfugiu pentru
mita, comisioane de orice tip, avantaje necuvenite sau pentru finantarea sau
sustinerea materiala a partidelor politice, a campaniilor electorale sau a unor
candidati la functii publice. in acest sens S FISE Electrica Serv SA face publice
toate contributiile caritabile si sponsorizarile.

Organizatia si Personalul S FISE Electrica Serv SA vor promova interesele legitime
ale companiei sau Grupului in relatie cu orice decident prin participarea publica,
transparenta la procesul de luare a deciziilor, precum si prin utilizarea cailor legale
disponibile.

Organizatia si Personalul S FISE Electrica Serv SA se vor abtine de la utilizarea
persoanelor fizice sau juridice care se asteapta sa exercite o influenta inadecvata
asupra decidentilor pentru a promova interesele companiei sau Grupului.
Organizatia interzice Personalului sau sa promita, sa ofere si sa dea personalului
din sectorul public sau oricarei alte persoane un avantaj necuvenit cu scopul de a-i
determina pe acestia sa isi utilizeze influenta, reald sau presupusa, pentru a obtine
un avantaj din partea unei administratii sau autoritati publice, nationale sau
internationale, precum si din partea oricarei alte entitati publice sau private sau
pentru indeplinirea intereselor proprii.

Organizatia interzice Personalului sau sa solicite sau sa primeasca un avantaj
necuvenit din partea oricarei persoane fizice sau juridice, cu scopul de a-si utiliza
influenta, reala sau presupusa, in vederea a obtinerii unui avantaj din partea S FISE
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Electrica Serv SA sau a unei structuri din cadrul acesteia pentru indeplinirea
intereselor respectivei persoane sau organizatii.

4. Conflictele de interese

4.1. Organizatia recunoaste faptul ca beneficiile de orice natura, pentru S FISE Electrica
Serv SA, Personalul sau, sau o tertad parte, inclusiv parteneri de afaceri sau parti
interesate, obtinute ca urmare a unei decizii luate in conditiile existentei unui conflict
de interese reprezintd o forma de avantaj necuvenit (coruptie), de aceea interzice
adoptarea unor decizii in astfel de conditii si adoptd masuri pentru identificarea si
prevenirea acestor situatii.

5. Fraudarea achizitiilor si concurenta neloiala

5.1. Organizatia interzice Personalului sdu s& angajeze Organizatia in orice fel de relatii
de afaceri in conditii care presupun limitarea concurentei oneste sau care conduc la
obtinerea unui beneficiu nelegitim ca urmare a unor practici neconcurentiale.

5.2. Organizatia interzice Personalului sdu sa solicite, sa acceseze sau sa utilizeze
informatii privilegiate de la autoritatile contractante, in scopul obtinerii unor
contracte, in cadrul procedurilor de achizitie la care participa in calitate de ofertant

5.3. Organizatia interzice Personalului sau sa ofere informatii privilegiate cu privire la
procedurile de achizitii aflate in derulare cu scopul de a avantaja un anumit potential
ofertant.

5.4. Pentru procedurile de achizitii la care participd Tn calitate de ofertant, S FISE
Electrica Serv SA si structurile sale se angajeazé sa prezinte in mod transparent
modul in care se constituie pretul ofertat, in conditiile respectarii termenilor de
referinta stabiliti prin cererea de ofertd/ documentatia de atribuire (calitate, cantitate,
termene de livrare, parametri, etc.).

6. Dispozitiile sectiunilor de la 1 la 5 se aplica si relatiilor Personalului S FISE Electrica
Serv SA in cadrul Organizatiei, daca implica obtinerea unui beneficiu cel putin ne-etic
pentru una sau ambele parti.

7. Utilizarea nejudicioasa a resurselor

7.1. Organizatia interzice Personalului sau sa fraudeze sau s& foloseasca
necorespunzator, in beneficiul propriu sau al altei persoane fizice sau juridice,
fondurile Organizatiei, valorile mobiliare, baza materiald, resursele umane si
informationale sau orice alte bunuri cu valoare patrimoniala sau nepatrimoniala care
apartin Organizatiei si care fi sunt incredintate in exercitarea functiei.

7.2. Personalul S FISE Electrica Serv SA are obligatia sa protejeze activele si resursele
Organizatiei si sa previna deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecta si/sau
neautorizatd a acestora.

7.3. In desfasurarea activitatilor economice, financiare sau comerciale cu parteneri de
afaceri, clienti sau alte parti interesate, Personalului S FISE Electrica Serv implicat,
indiferent de calitatea pe care o detine, i este interzis sa fraudeze sau sa foloseasca
necorespunzator in beneficiul propriu sau al altei persoane fizice sau juridice,
fondurile private, valorile mobiliare sau orice alte bunuri cu valoare patrimoniala sau
nepatrimoniald ale partenerilor si clientilor, care ii sunt incredintate in exercitarea
atributiilor.

7.4. Organizatia se obligd sa nu solicite utlizarea si sa nu utilizeze Th mod
necorespunzator activele sau resursele unui partener de afaceri, client sau ale unei

ESC-P-1, Ed. 1, Act. 2



SA

S FISE Electrica Serv POLITICA PRIVIND TO!_ERANIA ZERO FATA DE Cod: ESC-P-1
CORUPTIE, FRAUDA $I SPALARE DE BANI '

Asigurarea masurilor de prevenire a coruptiei, fraudei Ed. 1, Act. 2

si spalarii de bani la nivelul S FISE Electrica Serv SA Pagina: 9/13

9.

7.5.

parti interesate, in vedere obtinerii unui avantaj nejustificat pentru S FISE Electrica
Serv SA.

La incetarea contractului, fie el contract individual de munca sau de alt tip,
Personalul S FISE Electrica Serv SA are obligatia de a returna ceea ce apartine de
drept Organizatiei, inclusiv documente (atdt in format fizic cat si in format
electronic).

Neafilierea politica

8.1.

Organizatia se angajeaza sa nu finanteze, direct sau indirect, partide, formatiuni
politice sau candidati la functii publice, la nivel national si international, ca o obligatie
colectiva opozabila tuturor fortelor politice. Totodata, Organizatia nu va sustine
public un candidat sau un partid politic pe perioada campaniei electorale sau in
alegeri, in conformitate cu Politica privind evitarea si combaterea conflictelor de
interese.

Spalarea banilor si frauda fiscala

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Organizatia se obliga sa nu participe la nici un fel de actiuni care presupun utilizarea
unor fonduri a caror provenientd nu este cunoscuta si sa nu participe sau initieze
actiuni piramidale sau circulare care au ca efect ascunderea sursei fondurilor.
Personalului S FISE Electrica Serv SA ii este interzis sa participe, in calitatea pe
care o detine in cadrul Organizatiei, sau sa foloseasca functia detinutd pentru
transferul de bani sau transformarea de bunuri, cunoscand ca o astfel de proprietate
este rezultatul unei infractiuni, cu scopul de a ascunde sau disimula originea ilicita a
acestor bani sau bunuri sau de a ajuta orice persoana care este implicata in
comiterea infractiunilor mentionate in a se sustrage de la suportarea consecintelor
juridice ale actiunilor sale.

Personalului S FISE Electrica Serv SA ii este interzis sa participe, in calitatea pe
care o detine in cadrul Organizatiei, la ascunderea sau disimularea naturii, sursei,
locatiei, dispunerii, mutarii sau detinerii unor bani sau bunuri, in conditile in care
cunoaste faptul ca acestea sunt rezultatul comiterii unor infractiuni.

Organizatia se obligd s& nu deruleze operatiuni fictive ori simulate, sau operatiuni cu
parteneri fictivi, in scopul deturnarii fondurilor sau sustragerii de la indeplinirea
obligatiilor fiscale.

Organizatia se obliga sa nu deruleze operatiuni prin intermediari cu scopul de a
disimula provenienta fondurilor.

Organizatia se obliga sa nu faca plati direct catre furnizori sau prestatori in numele
unor terte parti, pentru bunuri, servicii sau lucrari al caror beneficiar real este o terta
parte.

Organizatia se obliga sa stabileasca masuri de cunoastere a partenerilor si clientilor
la initierea oricarei relatii comerciale si sa actualizeze datele privitoare la acestea o
data la 3 ani, in scopul prevenirii riscurilor care pot decurge din asocierea cu
potentiali parteneri implicati in actiuni de spalare de bani.

Organizatia se obliga sa desemneze o persoana din cadrul departamentului
financiar/contabilitate care sa monitorizeze fluxurile financiare si platile efectuate de
catre clienti si catre furnizori, in scopul identificarii oricaror elemente capabile sa
indice existenta unei tranzactii suspecte. Astfel de elemente pot fi (enumerarea este
cu titlu exemplificativ iar nu exhaustiv):
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9.8.1. Tranzactii cu valoare mai mare decat echivalentul in lei a sumei de 15000
EUR2.

9.8.2. Tranzactii in numerar a caror valoare individuala este mai mica decat
echivalentul in lei a sumei de 15000 EUR, dar care cumulate depasesc
aceasta valoare, in decursul unei singure zile bancare si care au sau par
sa aiba legatura intre ele.

9.8.3. Plati catre o persoana fizica sau juridica, care la randul sau are debite fata
de Organizatia si care ar putea face obiectul compensarii .potrivit
dispozitiilor Hotararii de Guvern nr. 685/1999.

9.8.4. Suspiciuni cu privire la identitatea persoanei care sau catre care se
realizeaza tranzactia.

9.8.5. Existenta unor legaturi notorii intre persoana fizica sau juridica catre care
se face plata si o formatiune politica sau un candidat la o functie publica.

9.9. Persoana desemnata la nivel de societate va notifica de indata managementul
Organizatiei si departamentul/consilierul de etica si conformitate in vederea luarii
masurilor necesare pentru verificarea tranzactiei, prevenirea participarii Organizatiei
la acte de spélare de bani si notificarea in regim de urgentad a Oficiului National de
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, daca sunt intrunite conditiile prevazute de
lege in acest sens.

NORME DE APLICARE

10. Departamentul/consilierul de etica si conformitate raspunde de comunicarea prezentei
Politici si de instruirea personalului implicat cu privire la aplicarea ei in activitatea curenta
a departamentelor.

11. Sefii de departamente vor adopta toate masurile necesare pentru a asigura punerea in
aplicare a prezentei Politici, réspunzand in caz contrar pentru lipsa de diligenta.

12. Nerespectarea oricareia dintre dispozitiile prezentei Politici constituie abatere disciplinara
si se sanctioneaza potrivit dispozitiilor legale. in functie de gravitatea faptei, sanctiune
aplicata poate merge péna la fincetarea raporturilor contractuale cu Organizatia,
indiferent de natura acestora.

13. Atunci cand in cauza a fost initiatd o procedura judiciara pentru aceeasi fapta, procedura
disciplinara se suspenda pana la solutionarea celei judiciare.

14. Tn procedurile de recrutare, Organizatia va avea in vedere s& nu contacteze persoane
care au inscrise in cazier fapte de natura celor enuntate in prezenta politica. Aceasta
dispozitie se aplica cu titlu de interdictie contractarii pentru functiile de conducere.

MANAGEMENTUL RISCURILOR DE CORUPTIE

15. Identificarea riscurilor

15.1. Departamentul/consilierul de etica si conformitate impreuna cu departamentul
managementul riscurilor/ responsabilul cu managementul riscurilor la nivel de
Organizatie deruleaza un proces de identificare a riscurilor de coruptie si a

2 Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii banilor, precum si pentru instituirea unor
masuri de prevenire si combatere a finantarii terorismului;
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15.2.

15.3.

15.4.

zonelor vulnerabile ori de cate ori au schimbari majore in Organizatie cum ar fi

schimbarea actionarului majoritar, numirea unui nou consiliu de administratie,

numirea unui nou director general, restructurarea companiei si a Grupului,
accesare unor piete noi, listarea la noi burse de valori, si altele asemenea (lista
este exemplificativa, nu exhaustiva)

Sursele pentru identificare a riscurilor si zonelor vulnerabile includ:

15.2.1. Sesizarile formulate in cadrul Procedurii de raportare a abaterilor etice, a
neregulilor sau a oricaror incalcari ale legii prin dispozitivele de alerta
profesionala (avertizare de integritate), comunicate de catre
departamentul de audit intern din cadrul Organizatiei in urma unei
solicitari scrise a departamentului/ consilierului de etica si conformitate.

15.2.2. Rapoartele departamentului de audit intern din cadrul Organizatiei puse la
dispozitie in urma unei solicitéri scrise a departamentului/consilierului de
etica si conformitate.

15.2.3. Rapoartele departamentului de resurse umane din cadrul Organizatiei cu
privire la actiunile disciplinare derulate puse la dispozitie in urma unei
solicitari scrise a departamentului/consilierului de etica si conformitate.

15.2.4. Informatiile furnizate de catre departamentului juridic privind litigiile in care
Organizatia este implicata, respectiv cele care au ca obiect tragerea la
raspundere a Organizatiei, ori tragerea la raspundere a unor membri ai
personalului de catre Organizatiei, in vederea repararii eventualelor
prejudicii produse.

15.2.5. Rapoartele de monitorizare a presei privind alegatiile din spatiul public cu
privire la Organizatie.

15.2.6. Focus-grupuri si chestionare cu personalul.
Departamentul/consilierul de eticA si conformitate 1in colaborare cu
departamentul-responsabilul cu managementul riscului va realiza o analiza
integrata a surselor indicate si va intocmi o listd de factori de risc si zone
vulnerabile. Aceasta lista este validata in cadrul consultarilor cu celelalte
departamentele ale Organizatiei.
La solicitarea departamentului/consilierului de etica si conformitate,
departamentul/responsabilul cu managementul riscurilor completeaza registru de
riscuri existent cu riscurile de coruptie identificate, specificand: factorul de risc,
descrierea riscului, probabilitatea riscului de a se produce, impactul in cazul in
care riscul se produce, masurile de prevenire si reducere a riscurilor, evaluarea
gradului de implementare a masurilor propuse, calculul riscului rezidual.

16. Evaluarea riscurilor

16.1.

16.2.

In evaluarea riscurilor, se va tine seama de dou&d coordonate: probabilitatea

riscului de a se produce si impactul pe care il va avea in cazul in care potentialul

risc se va produce.

In evaluarea probabilitatii de producere a unui risc se va tine cont de:

16.2.1. natura procesului la care riscul sau situatia de coruptie se refera;

16.2.2. cazurile de risc sau situatiile de coruptie aparute in trecut in Organizatie;

16.2.3. cazurile de risc sau situatiile de coruptie aparute in trecut in industria
energiei;

16.2.4. cultura si mediul local de coruptie;

16.2.5. numarul de cazuri referitoare la o situatie sau un risc de coruptie la
nivelul Organizatiei si al industriei;

16.2.6. numarul si calitatea persoanelor care ar putea fi implicate intr-o situatie
de coruptie particulara sau asociate cu prezenta unui risc de coruptie
specific.
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16.3. In evaluarea impactului unui risc in cazul in care acesta s-ar produce, se va tine
cont de urmatoarele:

16.3.1. impactul incidentelor de coruptie trecute in cadrul Organizatiei sau altor
companii similare;

16.3.2. valoarea amenzilor si a altor sanctiuni;

16.3.3. impactul asupra operatiunilor Organizatiei sau asupra oportunitatilor
acesteia de a se extinde, derivate din restrictii de reglementare ca
urmare a situatiei de coruptie;

16.3.4. impactul financiar;

16.3.5. impactul asupra resurselor umane prin prisma oportunitatilor de angajare
sau mentinere in posturi;

16.3.6. impactul asupra clientilor, relatiei cu acestia si a costurilor pe care clientii
le suporta;

16.3.7. impactul asupra actorilor pietei de capital (BVB, LSE, ASF, investitori,
analisti, s.a.)

16.4. Evaluarea riscurilor se va realiza prin scoruri, cu puncte de la 1 la 5, unde 1
reprezinta posibilitatea de producere/ impactul cel mai mic, iar 5 cel mai mare.

16.5. Pe baza acestor scoruri se va calcula gradul de expune la risc ca fiind rezultatul
inmultirii celor doua scoruri, Tn vederea prioritizarii si identificarii masurilor
necesar a fi adoptate pentru prevenirea si reducerea riscurilor.

16.6. Calculatia gradului de expunere la risc, prioritizarea stabilita de

departamentul/consilierul de etica si conformitate si masurile identificate se
comunicd departamentelor de specialitate in vederea validarii si ajustarii
masurilor.

17. Gestionarea riscurilor

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Pe baza gradului de risc stabilit si a masurilor identificate,
departamentul/consilierul de eticd si conformitate, in colaborare cu
departamentul-responsabilul cu managementul riscurilor, stabileste un plan de
actiune pentru punerea in aplicare a masurilor stabilite, care se aproba prin
decizia directorului general al Organizatiei si se aduce la indeplinire de
departamentele de specialitate, conform competentelor lor.
Departamentul/consilierul de eticd si conformitate monitorizeaza aplicarea
planului de actiune pentru prevenirea si reducerea riscurilor de coruptie si
stabileste masuri de ajustare a acestuia, in consultare cu departamentele de
specialitate, in functie de progresul inregistrat si de factorii externi care pot
influenta modul de aplicare.

Anual departamentul/responsabilul cu managementul riscurilor impreuna cu
departamentul/consilierul de eticd si conformitate, realizeaza o evaluare a
eficientei si eficacitatii masurilor aplicate la nivelul societatii, reevaluand riscurile
identificate si comunicand rezultatele acesteia departamentului de etica,
sustenabilitate si conformitate din cadrul S FISE Electrica Serv S.A.

Pe baza scorurilor obtinute ih urma reevaluarii se determina eficienta si
eficacitatea masurilor de prevenire si reducere a riscurilor de coruptie aplicate ce
se vor reflecta n riscul rezidual.

Riscul rezidual reprezinta riscul ramas dupa tratarea lui, respectiv dupa aplicarea
masurilor.

Pe baza acestor analize, departamentul/consilierul de etica si conformitate
fundamenteaza revizuirea planului de actiune, iar departamentele implicate
intocmesc notele de fundamentare pentru bugetul necesar a fi alocat
implementarii acestor masuri.
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17.7. Planul de actiune pentru reducerea riscurilor de coruptie cuprinde: descrierea
actiunii si a activitatilor de diminuare sau eliminare a riscului, persoanele
responsabile de implementare, in functie de domeniul in care apare fiecare risc,
calendarul implementarii si resursele alocate initiativei.

17.8. Rezultatele obtinute in gestionarea riscurilor sunt incluse intr-un raportul Tnaintat
departamentului-responsabilului cu managementul riscurilor pentru a fi inclus in
raportul anual privind gestionarea riscurilor la nivelul S FISE Electrica Serv SA,
ca sectiune distincta a acestuia, fiind insotite de recomandari, acolo unde este
cazul.

RAPORTAREA NECONFORMITATII

S FISE Electrica Serv SA a adoptat si implementat o procedura dedicata avertizarii de
integritate care se bazeaza pe principiile expuse in Codul de Etica si Conduita Profesionala.
Orice angajat, client, furnizor, contractant si sub-contractant al Organizatiei care are
legaturd cu activitatea acesteia, poate depune in conditii care asigura pastrarea
confidentialitatii identitatii sale, sesizari sau reclamatii privind orice actiune a unui angajat
sau a unei alte persoane ce actioneaza in numele Organizatiei, care ar incalca legea sau
normele interne de etica si conduita in afaceri ale Organizatiei, inclusiv prevederile prezentei
politici.

Sesizarea oricarei abateri de la prezenta politica poate fi transmisa conform procedurii de
raportare a abaterilor etice disponibild aici: https://managementparticipativ.info.ro/electrica-
avertizori/.
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