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RAPORT

Pozitia de lider al pietei implica
o responsabilitate majora

Cu peste 8.300 de angaj

ompania

a platit, in anul 2019, contributii

in valoare de 1,098 miliarde
/f

s //
N
ey
[

de lei la bugetele
de stat si locale

rupul Electrica a publicat cel
Gde-al patrulea Raport de suste-
nabilitate, aferent activitatii din
anul 2019, intirindu-si angajamentul
fata de comunitate, investitori si piata
locald. Raportul prezinti rezultatele
non-financiare obtinute de Grup in pe-
rioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2019,
si a fost dezvoltat conform standardelor
din Ghidul Initiativei Globale de Ra-
portare (GRI) optiunea Core, precum
si suplimentului specific Sectorului de
Energie.
Cu doar cateva luni inainte de libe-
ralizarea totala a pietei de energie elec-
trica, pe fondul schimbirilor aduse in

/,

piata de efectele crizei sanitare, dar si a
noilor directii ale politicilor energetice
europene, Electrica isi propune o noua
strategie de abordare a modelului de
business, axatd pe continuarea investi-
tiilor, digitalizare, largirea portofoliu-
lui de servicii (vezi intrarea pe piata de
furnizare a gazelor naturale), achizitia
de unitéti de productie de energie re-
generabild si, nu in ultimul rand, pe
partea de responsabilitate sociala.

Planul de investitii pentru 2019 a
fost realizat in proportie de aproape
100% in ciuda conditiilor dificile din
piatd si va continua la aceiasi parame-
tri si in 2019.

Pe parcursul anului 2019, Grupul
a continuat sa se implice activ
in comunitate si a sustinut
financiar cauze sociale prin
intermediul unor organizatii non-
guvernamentale de prestigiu din
Romania. Electrica a investit, in
total, peste 540.000 euro prin
programe responsabilitate sociala,
de aproape doud ori mai mult
decét in anul precedent.

Raportul de sustenabilitate a fost
realizat in urma unui proces amplu
de consultare, prin implicarea tu-



turor partilor interesate: furnizori,
contractori, consultanti, companii
cu acelasi obiect de activitate, clienti,
autoritati de reglementare, ONG-uri
si asociatii, analisti financiari, insti-
tutii de invdtimant, autoritati locale
si mass media.

Electrica SA continua
sa fie unul dintre pilonii
economiei romanesti

Fatda de preocuparea evidenta
pentru performanta economicd si
impactul pe care compania il are in
economia Romaniei, pértile intere-
sate sunt tot mai atente la aspecte ce
tin de impactul social asupra comu-
nitédtilor locale si, in general, de acti-
vitdtile de responsabilitate sociala ale
Grupului.

“Ne bucurdm s3 punem la dis-
pozitia pértilor interesate, pentru al
patrulea an la rdnd, Raportul de sus-
tenabilitate al Grupului, care arata in
mod transparent impactul companiei
noastre in economie, mediu si soci-
etate. Si pentru cid sustenabilitatea
este principiul de bazd al modelului
nostru de business, ne-am concen-
trat eforturile ca, pe langa excelenta
in afaceri §i responsabilitatea fata de
cei 3,8 milioane de utilizatori ai nos-
tri, sa avem o implicare activa in viata

Grupul Electrica 4
la nivel
national

CIFRE CHEIE
DISTRIBUTIE:

Prin inmrmagiul nTlof trei
operatori ai Grupului, prezenti in
18 judete, administram cea mai
mare retea de distributie a
energiei electrice din Roménia:

SDEE Transilvania Nord (SDEE TN) |

£ SDEE Muntenia Nord (SDEE MN)
SDEE Transilvania Sud (SDEE TS)

198.988 Km retea

reprezintd mai mult de jumétate din distanta de la Pémént la Lund

7.598 km de inalté tensiune IT"
46.062 km de medie tensiune SMT"
1 45.328 km de joasé tensiune ,JT"

17,73 TWh

aproximativ 40% din
cantitatea de energie
electrica distribuita la.
nivel national

97.196Km?

comunitatilor in care ne desfisuram
activitatea si din care ne place sa
credem cd suntem parte integrantd’,
a declarat Corina Popescu, Director
General Electrica.

Raportul de sustenabilitate releva
céd Electrica SA continua sé fie unul
dintre pilonii economiei roménesti,
atat din punctul de vedere al poziti-
ei pe care o ocupi in sistemul ener-
getic national, cat si din punctul de
vedere al contributiilor la bugetul de
stat. Astfel, Electrica a platit, in anul
2019, contributii in valoare de 1,098
miliarde de lei la bugetele de stat si
locale. Electrica este unul dintre cele
mai puternice branduri romanesti,
un partener responsabil - cu peste
3,8 milioane de utilizatori, unul din-
tre cei mai importanti angajatori - cu
8300 de salariati, o companie respon-
sabila fatd de comunitatile in care isi
desfisoara activitatea si un investitor
de top in infrastructura energetica a
Romaniei.

Grupul Electrica a lansat in 2019
0 noua strategie adaptata schimbdri-
lor si noilor paradigme ale pietei de
energie si care plaseazd sustenabilita-
tea in centrul conceptului de afaceri.
Protejarea biodiversitatii si diminua-
rea efectelor ddunitoare ale activita-
tilor sau activelor sale asupra acesteia
reprezintd o prioritate. Astfel, Elec-
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Grupul Electrica este lider in

topul principalilor angajatori din
domeniul energiei, cu o echipa

de 8.300 de salariati, numarul
acestora crescand cu 4% raportat
la anul 2018. Un obiectiv strategic
important rdmane ,Zero accidente
la locul de munca”, iar Electrica a
sustinut, in 2019, peste 227.000
de ore de instruire in domeniul
SSM, marele castig fiind reducerea
cu peste 30% a numarului de
accidente de munca, comparativ
cu 2018.

trica a realizat anul trecut investitii in
valoare de 3 milioane lei in domeniul
protejarii biodiversitatii si de 11,68
milioane lei in domeniul protectiei
mediului.

Inanul 2019, din totalul de 375,16
tone de deseuri periculoase generate
la nivel de Grup, 48% au fost valorifi-
cate si reciclate, 42% sunt depozitate
temporar in vederea valorificdrii sau
elimindrii pe parcursul urmatorului
an, aproximativ 8% sunt depozitate
definitiv in conditii de siguranta, in
timp ce mai putin de 2% din deseuri
au fost eliminate prin incinerare.

Mai multe cifre, (rezultate, pro-
cente) in infograficul de mai jos:

eelectn‘ca

A 3381741
3.553.606 = o
clienti furnizare in 2019 21 2_1 09
18,69% e

din necesarul de
energie al Roméniei

h 9701

Investitii in

protectiei
biodiversitatii:
3 milioane de lei
peste 276.000 de
ore de instruire in @
domeniul SSM
e
domeniul
protectiei

mediului:
11,68 milicane
de lei



DONATII

Donatii importante pentru spitalele
din linia intai in lupta anti-COVID-19

ompaniile din cadrul Grupului
Electrica s-au alaturat luptei
impotriva raspandirii noului co-
ronavirus si au donat 240.000 de euro
unititilor medicale din zonele in care
isi desfasoara activitatea
Grupul Electrica, prin companiile
sale de furnizare, servicii si distribu-
tie a energiei electrice, sustin efortul
remarcabil al personalului medical
impotriva raspandirii noului corona-
virus si doneazd 240.000 de euro in
sprijinul unor spitale din Bucuresti,
Ploiesti, Brasov si Clu;.
Sumele donate sunt folosite pen-
tru achizitia de aparatura medicald
absolut necesard pentru tratarea paci-

entilor afectati de noul virus, precum
si de echipamente de protectie pentru
personalul medical medical, astfel:

SDEE Transilvania Nord -
30.000 de euro citre Spitalul Judetean
de Urgenta Cluj;

SDEE Transilvania Sud -
30.000 de euro cétre Spitalului Clinic
de Pneumotftiziologie Brasov;

SDEE Muntenia Nord - 30.000
de euro catre Spitalul Judetean de Ur-
gentd Ploiesti;

Electrica Furnizare SA - 30.000
de euro citre Institutul de Pneumofti-
ziologie Marius Nasta, din Bucuresti;

Electrica SERV - 30.000 de
euro citre Institutul National de de

Boli Infectioase Matei Bals, din Bu-
curesti.

Electrica Furnizare a contribu-
it, cu aproximativ 90.000 de euro, si la
“Campania nationalad de informare si
prevenire a contamindrii cu noul Co-
ronavirus’, implementatd de Crucea
Rosie Roména, pentru achizitia de
madsti sanitare de unicd folosinta.

In acelasi context, angajatii Elec-
trica sunt implicati intr-o campanie
interna de strangere de fonduri pen-
tru Spitalul de Pneumotftiziologie
“Marius Nasta”, in vederea achizitio-
ndrii de cdrucioare pentru pacienti,
parte dintre acestea fiind deja donate
unitatii medicale.



DONATII

»Iraversim o perioada dificila in ~ SDEE
care avem nevoie, mai mult ca nicioda- "~ Transilvania Sud
ta, sa fim uniti si sa ii protejim pe toti
cei din jurul nostru. In acelasi timp,
trebuie sa ii sprijinim cu tot ce putem
pe cei care au grijd de noi, de famiile
noastre, de colegii si de prietenii nostri.
Intreg personalul medical aflat, acum,
in linia intii meritd respectul, conside-
ratia si ajutorul nostru. In aceste zile,
ei sunt cu adevarat niste eroi, aga cum,
pastrand proportiile, sunt si electrici- —
enii nostri aflati tot in prima linie, pe Responsabllltate
teren, pentru a asigura alimentarea cu . .
energie electricd, indiferent de vreme si Solidaritate
de vremuri’, a declarat Corina Popescu, Em p atie
Director General Electrica.

Inci de la debutul acestei situa-
tii, Grupul Electrica a adoptat o serie
de misuri speciale pentru protectia
clientilor, angajatilor si partenerilor
sdi, precum si de limitare a extinderii
Covid-19. Planul de rezilientd existent
la nivel de Grup a fost actualizat cu
promptitudine pentru a raspunde situ-
atiei exceptionale de la nivel national.
Totodata, Electrica incurajeaza parte-
nerii si clientii sa foloseascd modalitati
de relationare indirecte, on-line sau te-
lefonic, pentru solutionarea diverselor
solicitdri, si sd apeleze la metodele de
plata on-line.

Solidaritate

Sustinere si respect pentru micutii a-si oferi sprijinul, in continuarea Prima zi a campaniei a coincis, nu
pacienti care luptd cu o maladie campaniei ,Zilele bandanei”. fntamplator, cu Ziua Mondiald de
grava! Colegii nostri din Targu Aceasta eveniment a promovat Lupta impotriva Cancerului si s-a
Mures, de la SDEE Transilvania Sud solidaritatea prin intermediul incheiat de Ziua Internationald a
au gdzduit standul Asociatiei Little mesajului ,Port Bandana pentru ca Copilului cu Cancer, pe data de 15

People Romania, din dorinta de imi pasd”. februarie.

y

14-15 februarie
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orina Popescu, Director general

al Grupului Electrica, a acordat

un amplu interviu pentru ener-
gynomics.ro magazine in care a expli-
cat, printre altele, care sunt elementele
de dezvoltare ale planului de investitii
asumat de Electrica si care sunt bene-
ficiile si modificarile aduse de fuziunea
companiilor de distributie din cadrul
companiei.

Avem in piatd un nou proiect al
strategiei energetice. Cum percepeti
acest proiect?

Strategia energeticd trebuie si con-
tind directiile strategice ale Romaniei,
care trebuie sd fie aliniate directiilor
strategice ale Uniunii Europene. Nu
trebuie sd punem acolo tot felul de tin-
te, care fac parte din Planul National
Integrat Energie-Schimbari climatice
(PNIESC). Logica asa ne impune: intai
definesti, ca tard, directiile strategice,
dupid care incluzi toate aspectele in
cadrul Planului National Integrat - in
energie verde, eficientd etc. Planul tre-
buie sa arate cum se traduc acele direc-
tii strategice in proiecte efective.

Acum se lucreazi la o strategie de
care avem neaparat nevoie — pentru ca,
pentru a accesa Fondul pentru o Tran-
zitie Justd, trebuie sa ardtdm ce strategie
are Romania. Ca sa putem implementa
Green Deal, s-a spus foarte clar ci nu se
poate realiza acea tintd ambitioasa dacé
nu se alocd, de la nivel european, mai
multi bani pentru fiecare stat membru,
pentru ca aceastd perioada de tranzi-
tie sa fie una suportabild. Pozitia din
care se pleacd, in implementarea Gre-
en Deal, difera de la un stat membru
la altul. Fondul de Tranzitie Justd ar
urma s usureze procesul de trecere la
o energie mai curatd. Cred cd trebuie
sé fie o strategie a Romaniei, fard colo-
raturd politicd, si sd fie sustenabild. Sa
nu punem acolo directii strategice care
vin in opozitie cu cele ale Uniunii, pen-
tru cd atunci nu vom mai putea accesa
banii europeni.

Credeti ca vom reusi sa atragem fon-
duri in mod eficient, avand in vedere
experienta trecutd, in care n-am prea
reusit sa atragem fonduri in propor-
tia dorita fie din cauza birocratiei, fie
a lipsei expertilor?

Nu sunt expert in fonduri europe-
ne, dar, data fiind experienta recenta,
a ultimilor ani, n-am inteles niciodatd
de ce Romania n-a putut si acceseze
mai multe fonduri - mi s-a spus ca
din cauza coruptiei. E adevérat cd ac-
cesarea fondurilor impune o anumita
rigurozitate in derularea proiectelor —
care trebuie sé se incadreze in timp, in
bugetul in care a fost definit si, ulterior,
in perioada de monitorizare, sd dove-
desti ca ai atins eficienta. Noi, romanii,
nu prea suntem obisnuiti sa facem lu-
crurile asa.

Din experienta mea, proiectele se
pot scrie cu angajatii proprii — am re-
alizat acest lucru si la o altd companie,
si in cadrul Electrica, unde mentalita-
tea initiald era ca existd destui bani din
privatizare si nu e nevoie de fonduri
europene. Am pregitit insd proiecte,
am accesat fonduri si avem multe ce-
reri depuse, dintre care deja sunt ac-
ceptate o parte. Din dorinta de a face
investitii, de a face lucruri si de a le
asuma. Cred ca asta este ce lipseste si
frica de a utiliza fonduri.

Cred ca la nivelul autoritétilor, ca
sd se poata fluidiza totul, este nevoie de
un proiect de digitalizare pentru toate
procesele de accesare si de o transpa-
rentd mai mare a modului in care se
alocd fonduri. Nu cred cd Roménia nu
are specialigti, nu este o tezd valabild.
Cred ca trebuie sd existe mai multa
vointd si onestitate, si daci proiectele
sunt cu adevirat necesare, se vor obti-
ne si fonduri europene.

De ce este foarte greu sa desfasori
proiecte cu fonduri europene? Pentru
cd nu existd o coordonare a modului
in care se fac anumite lucruri in Roma-
nia. Ca exemplu, numeroase primarii
au accesat fonduri europene pentru
reabilitarea instalatiei de iluminat
public, fird a exista insd o discutie cu
furnizorii de utilititi pe proiecte con-
crete de modernizare. Daca s-ar reusi

Fondul de Tranzitie
Justa ar urma sa
usureze procesul de
trecere la 0 energie
mai curata

INTERVIU

acest lucru, cu sigurantd utilizarea fon-
durilor europene ar fi mai eficientd si
s-ar si vedea acest lucru - altfel, cred
cd sunt multe proiecte in care banii au
fost ingropati, fara sa-si arate eficienta.

Care sunt elementele de dezvoltare
ale planului de investitii asumat de
Electrica pentru perioada urmitoa-
re, 2020-2025?2

Planul de investitii transmis aco-
peré toate elementele impuse de citre
ANRE, noi ne-am asumat cifra pentru
urmitoarea perioadd. Electrica are
nevoie, pentru a deveni eficient, ca
si ceilalti operatori, de digitalizare, de
uniformizarea politicilor si a ceea ce se
intdmpld in interior. Nu avem un asset
management performant. Nu avem un
concept unitar — abia acum dezvoltam
unul. Nu avem un concept unitar de
smart metering — acum il dezvoltam.
Nu avem GIS (sistem de informatii
geografic), acum incercim si-1 dezvol-
tam. GIS permite includerea intr-un
sistem informatizat a retelelor si, in
cazul unei avarii, operatorul si stie
exact unde si se poatd duce. Acestea
sunt niste proiecte foarte mari, care nu
pot fi realizate peste noapte si necesita
si un volum mare de investitii.

In plus, ne axim pe investitiile
legate de retea, de imbunitatirea ni-
velului de tensiune, de automatizare,
implementare de SCADA, retehnolo-
gizare de echipamente. Este un plan de
investitii ambitios. Cand s-a schimbat
cadrul de reglementare si ANRE a scd-
zut rata de rentabilitate, majoritatea
operatorilor de distributie au scizut
volumul investitiilor §i au limitat parte
din ele astfel incat sé fie atins acel prag
minim de investitii impus prin regle-
mentare. Noi ne-am dus peste acel
prag minim, cu o valoare consisten-
ta, de peste 43%. Mi-as dori ca aceste
sume sa reuseasci sa asigure rentabili-
tatea definitd in proiect.

Rata de rentabilitate este un in-
strument, un stimulent pe care il pri-
mesc cei ce desfisoard activititi de tip
monopol, ca sa investeasca in retea. Cu
cat rata de rentabilitate este mai mare,
cu atat creste si nivelul investitiilor.
Important este sd gasesti acel punct de
break-even intre cat de mult pot creste
tarifele cAnd investesti (care se traduc
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in pret la consumatorul final) si care
este nevoia reald de investitii.

Romania are nevoie de investitii in
retele. Nu numai de distributie, ci pe
toate segmentele.

Mai mult decit atat, in cei cinci
ani de la listarea companiei la bursi,
am ajuns la un total de aproximativ 3,4
miliarde de lei investiti, Electrica deve-
nind astfel cel mai mare investitor in
infrastructura energetica a Roméniei.

Este reteaua suficient de bine prega-
titd pentru a asimila noi capacitati de
stocare?

Capacititile de stocare sunt un
element de crestere a elementului de
securitate energeticd. Conceptul de
stocare a venit mana in ménd cu cel
de energie regenerabild, unde produc-
tia este greu predictibild. Depinde de
modul in care se vor construi aceste
proiecte. Noi avem deja in Roménia
stocare, dar in segmentul hidro. Cand
vorbim despre stocare, avem noi teh-
nologii, cu alte costuri. A existat la un
moment dat o efervescentd, cind au
crescut investitiile in regenerabile, iar
certificatele verzi au fost acordate la
energia vanduta si notificatd in piatd.
A existat insa un blocaj, capacitatile de
stocare nefiind definite in lege.

Care sunt beneficiile si ce modificari
o sa aduca fuziunea companiilor de

10

distributie din cadrul Electrica, re-
cent asumati de Consiliul de Admi-
nistratie?

Beneficii vor exista in mod clar,
alte companii au realizat astfel de fuzi-
uni, in tarile de origine, de multa vre-
me. Fiecare companie are o capacitate
de indatorare limitata - sd imprumute
bani ca sd poatd realiza investitii. In
momentul in care avem la nivelul unui
Grup trei entitati juridice diferite, care
sd aiba propriul lor sistem si, in perioa-
da urmitoare, la nivel de Grup, nevoia
de a investi in digitalizare si solutii este
majord, am fi pusi in situatia in care si
achizitiondm pentru fiecare entitate in
parte un alt sistem. De exemplu, ar tre-
bui sd achizitiondm trei platforme de
smart metering, si atunci gradul de in-
datorare la nivelul Grupului ar trebui
sd acopere fiecare platformi in parte.
Are mai mult sens s3 cumparam o sin-
gurd platformd de smart metering, la
care sa conectdm toate contoarele. Al-
tfel, ar trebui sd cumpéram trei platfor-
me SAP. Ce sens are pentru consuma-

Conceptul de stocare a
venit mana in mana cu cel
de energie regenerabild,
unde productia este

greu predictibila

torul roman sa pliteascd trei sisteme
SAP diferite?

Proiectul de fuziune nu este unul
pe termen scurt, in care se vede o efi-
cientd peste noapte. Schimbarile nu se
pot face peste noapte la nivelul acestor
companii. Dar apar niste efecte de por-
tofoliu, care pot si produci efecte pe
termen mediu si lung.

Cand s-a pus problema listarii,
una dintre conditii a fost fuziunea
companiilor. Nu are sens sa ai in ace-
easi tard trei companii, trei entitati
juridice, care sd faca acelasi business.
Atunci s-a spus ca este prea din scurt,
cd este un proiect de durata, si este
adevirat, nu se pot modifica lucrurile
peste noapte, si au fuzionat doar com-
paniile de furnizare din Grup, urménd
ca, dupi listare, sé aibd loc si fuziunea
celor de distributie. Nu este un proiect
gandit acum, ci unul care ar fi trebuit
sd se produca de foarte multa vreme.
Si poate lucrurile la nivelul Grupului
stiteau altfel acum, inclusiv pentru ac-
tionarii nostri - randamentele si ce se
obtinea erau cu totul altele - daca acest
proiect era abordat mai de mult. $i toti
ceilalti jucitori l-au facut mai demult,
pentru ca este un proiect pe termen
mediu si lung care are sens la nivel de
business. Este vorba despre o optimi-
zare a costurilor.

Vor exista optimizari si la nivelul
personalului?

Noi avem nevoie de personal si
specialisti, in primul rand, care sé lu-
creze in retele, in automatizari. Proba-
bil ca o sé fie, pe termen mediu si lung,
o rebalansare, pe masurd ce se imple-
menteazd sistemele de automatizare,
intre cei care fac anumite operatii ma-
nuale astdzi si specialistii de care avem
nevoie §i care trebuie si meargd in
retele. Acest proiect se leagd destul de
mult cu un alt proiect pe care l-am pre-
gitit in cadrul Grupului, la care eu tin
destul de mult, si pe care o sd incercam
sa-l extindem si in mediul academic:
avem patru clase de invitdmant dual
pe care le sustinem. Sunt copii care au
absolvit acum clasa a 9-a, dar si altii,
care sperdm sa creadd in meseria de
electrician. Avem nevoie de specialisti,
nu o s existe o reducere de personal.
fi vom promova pe cei mai buni, din



cele trei companii, sd coordoneze ac-
tivitatea, nu la nivelul companiei lor,
ci la nivelul intregului Grup. Nu vor
exista disponibilizari imediate, lucru-
rile acestea nu se pot face peste noapte
si nu va exista o pierdere a locurilor
de munca. Lucrurile se vor intampla
gradual, pe masurd ce implementim
sistemele de automatizare.

In primul rind, vrem si crestem cu
adevirat calitatea serviciilor, si atunci
structura noastrd trebuie sa fie un pic
diferitd si pentru cd sunt foarte multe
lucruri care pot fi dezvoltate unitar. Ti-
nem la angajatii nostri. Spre exemplu,
in perioada dificild prin care trecem,
am luat decizia de a nu trimite oameni
in somaj tehnic. Dorim si& motivaim
angajatii, sd-i tinem mai aproape.

Ce ne puteti dezvalui referitor la par-
ticiparea in achizitia unor active ale
CEZ?

Este un proiect dezvoltat in con-
sortiu. Avem deadline pe 25 iunie.
Este un proiect pe care o sa-l tratim,
la nivelul Grupului Electrica, aga cum
este tratat orice proiect de M&A. Ofer-
ta este facuta pe aceleasi principii si va
fi justificata economic. Noi suntem in-
teresati de acele active care reprezintd
core business-ul nostru astdzi. Suntem
interesati de ele pentru ci incercam,
bazandu-ne pe eficienta si eficientiza-
rea activitétii pe care CEZ a facut-o, sa
facem si noi un roll-out mai rapid si sa
eficientizdm mai mult ceea ce avem, in
core business - cum ar fi distributia.

Care sunt planurile de diversifica-
re ale Electrica, care sunt directiile
strategice?

Vrem si dezvoltim un mix de
productie, eolian, solar si gaz. Gaz ca
tranzitie, pAna cand solutiile de stocare
vor putea sa asigure echilibrarea aces-
tui portofoliu, care este impredictibil.
Este vorba de CCGT - centrale cu ci-
clu combinat pe gaz, care sa produca
energie electrici. Incercim si opti-
mizdm totul la nivel de Grup, pentru
a-1 consolida, pe baza a ceea ce avem
astdzi.

Pe termen lung vad si o divizie de
R&D, stocare, hidrogen, dar astea sunt
proiecte pentru cineva care este foarte
stabil. Ca s stabilizez, s pot sd cresc
ulterior, avem nevoie de o dezvoltare

integratd - trebuie neaparat produc-
tie, am intrat pe furnizarea de gaze,
avem licentd si vrem sd devenim mai
activi — mai ales cu ocazia liberalizérii
pietei, care reprezintd o buni oportu-
nitate.

Cum vedeti mixul energetic al Ro-
maniei, in pe termen mediu si lung,
in perspectiva Green Deal?

Eu vad deocamdatd un mix echili-
brat. Cred ca gazul este solutia de tran-
zitie pentru Romania. Regenerabilele
reprezintd viitorul, pe care trebuie sa-1
acceptim. Cred cé investitiile trebuie
sa fie cat mai eficiente, asa incét con-
sumatorul romén si plateasca cat mai
putin.

Guvernul si-a asumat definirea con-
sumatorului vulnerabil pana la fina-
lul anului...

Este un proiect ambitios. Dar ca sa
poati fi implementat, trebuie digitali-
zat, trebuie si existe o evidentd clara si
consumatorul sd primeasca cu adeva-
rat ceea ce are de primit. El este definit
incd de cAnd am facut eu parte din gu-
vern, insa trebuie create mecanismele
din spate, creatd sursa bugetara ca si
fie suportat un astfel de program.

INTERVIU

Cum a fost afectat si cum a reactio-
nat Grupul Electrica pe timp de pan-
demie, ce programe de responsabili-
tate sociala ati sustinut?

Am sustinut programele de sprijin
al spitalelor. Am colaborat la inceput
cu Crucea Rosie, dupa care ne-am in-
dreptat catre spitalele unde avem pre-
zentd: Ploiesti, Cluj, Bucuresti, Brasov.
Am avut oameni care au fost infectati,
chiar persoane in situatie criticd - si ma
bucur ca astazi sunt acasd. Oameni pe
care i-am adus in Bucuresti, ca si-i pu-
tem salva. Ca business nu pot spune cé
am fost afectati. A fost, insd, un efort de
echipd. A existat o intarziere, intr-ade-
var, in plata facturilor, pentru ci multi
oameni nu folosesc mediul online, iar
centrele au fost inchise. Am redirecti-
onat insd oamenii din front office cétre
back office si am consiliat clientii.

A fost o lectie durd, am vizut oa-
meni speriati, am impus insa reguli,
am avut planuri pe trei scenarii. Am
organizat un grup de sprijin, impreuna
cu sindicatul, pentru familiile angajati-
lor bolnavi sau blocati la lucru. A fost
un efort de echipa.

Interviu acordat pentru
energynomics.ro magazine

Electrica Furnizare S.A., parte a
Grupului Electrica, a intrat pe piata
de productie de energie electrica
prin semnarea unui contract de
vanzare-cumparare cu Raylexo
Limited si Long Bridge Management
si Administrare S.R.L. in vederea
achizitionarii Parcului Fotovoltaic
Stanesti, din judetul Giurgiu, detinut
de firma Long Bridge Millenium SRL.
Cu o capacitate instalata de 7,5

MW si o capacitate de functionare
limitata la 6,8 MW, Parcul
fotovoltaic Stanesti este amplasat
pe o suprafatd de 17,5 ha si a fost
construit in perioada octombrie
2012 - ianuarie 2013, incepand sa
injecteze energie electrica in retea
din luna februarie 2013.

Achizitia realizata de Electrica
Furnizare S.A., lider pe piata de

Grupul Electrica intra pe
piata de productie de energie
electrica, din surse regenerabile

furnizare de energie electrica din
Romania, este un prim pas pentru
atingerea obiectivului de dezvoltare
pe verticald a Grupului Electrica, prin
intrarea pe piata de productie de
energie electricd, in special din surse
regenerabile. “Extinderea pe lantul
valoric al energiei electrice, in special
in zona de productie din surse
regenerabile, reprezinta unul dintre
obiectivele importante ale Strategiei
Grupului Electrica pentru intervalul
2019-2023. Preconizdm cd astfel

de achizitii ne vor ajuta sa atingem
sinergii importante, continuand
optimizarea ariei de furnizare din
cadrul Grupului si in aceasta directie,
in plus fatd de procesul actual de
transformare organizationald”, a
declarat Corina Popescu, Director
General Electrica SA.
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Darius Dumitru Mesca,

Director General Electrica Furnizare:

,Stabilitatea

furnizorului este cel
mai important indiciu
pentru client”

iberalizarea pretului gazelor na-
turale, de la 1 iulie 2020, a deve-
nit, in primul rand, o oportunita-
te pentru clienti, care pot beneficia de
contracte de furnizare mai avantajoase
sau de servicii suplimentare atractive.
Clientul final trebuie si stie ci e im-
portant sa fie informat, sa poata stabili
astfel, in cunostinta de cauza, care este
cea mai buna ofertd de pe piatd si sa
inteleaga pe ce e relevant si se bazeze
atunci cand isi alege furnizorul.
Urméndu-§i ambitia de a fi un ju-
cator activ si pe piata gazelor naturale,
Electrica Furnizare, cu o traditie de
peste 120 de ani in domeniul energiei
si un portofoliu de peste 3,5 milioane
de clienti - lider pe piata de furnizare a
energiei electrice din Romania, a lansat
oferte noi, foarte avantajoase, adaptate
atit nevoilor consumatorilor casnici,
cét si celor business. Darius Dumitru
Mesca, Directorul General Electrica
Furnizare, explica de ce sunt aceste
oferte mai atractive decat cele ale con-
curentei.

Care sunt ofertele pe care Electrica
Furnizare le-a lansat pe piata si in ce
constau acestea?

In contextul liberalizrii pietei ga-
zelor naturale de la 1 iulie, Electrica
Furnizare mizeaza, pentru céstigarea
cotei de piata, pe o serie de 3 produse
gandite in functie de comportamentul
de consum al clientilor din toate zo-
nele tarii. Ofertele contin o adresare
concreta a nevoilor consumatorilor,
demonstrand adaptabilitatea rapidd a
companiei la dinamica unei piete li-
beralizate. Cele 3 oferte - “Impreuns’,
bazata pe furnizare mixti - electricita-
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te si gaze, “Gaz Stabil” si “Gaz Mobil’,
bazate exclusiv pe furnizarea de gaze
naturale, sunt active, pretul fiind ga-
rantat pand la 31 decembrie 2021.
LImpreuns” se adreseazi clienti-
lor casnici care doresc furnizarea la
pachet a energiei electrice si a gazelor
naturale, prin incheierea pentru ace-
lasi loc de consum a unui singur con-
tract, in timp ce produsele Gaz Mobil
si Gaz Stabil se referd exclusiv la fur-
nizarea de gaze naturale si reflectd un
comportament de consum diferentiat
de gaze naturale. Oferta Gaz Mobil
cuprinde un contract de furnizare de
gaze naturale cu un pret fix, garantat
pand la 31 decembrie 2021, si cu un
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abonament dedicat in special clienti-
lor cu un consum mai mare si variat
pe parcursul unui an, in timp ce ofer-
ta Gaz Stabil cuprinde un contract de
furnizare de gaze naturale cu un pret
fix fard abonament, garantat pana la
31 decembrie 2021 si este destinatd
atét clientilor care doresc ca factura si
reflecte doar consumul realizat, cat si
clientilor care au consum ocazional de
gaze naturale.

Preturile ofertelor sunt competiti-
ve, in cazul pachetului Impreuna pre-
tul la gaze ajungind péand la 15% mai
ieftin fatd de nivelul reglementat vala-
bil in iunie 2020 pentru un client cas-
nic din aria de distributie Bucuresti.



Care ar fi cel mai important avantaj al
clientului, din punctul dumneavoas-
tra de vedere?

Sunt mai multe avantaje pe care le
oferim clientilor, dar cel mai impor-
tant este faptul cd, fiind o companie de
traditie, stabild si responsabild, care a
dovedit si in vremuri dificile ci isi res-
pecta angajamentele fata de clienti, pre-
turile incluse in cele 3 oferte sunt fixe
si garantate pe o perioadd mai lunga de

"Electrica Furnizare
mizeaza, pentru castigarea
cotei de piata, pe o serie
de 3 produse gandite in
functie de comportamentul
de consum al clientilor din
toate zonele tarii”

timp, fata de alte oferte existente in pia-
ta. Avantajele parteneriatului cu Elec-
trica Furnizare sunt insa multiple. In
primul rand, avem preturi competitive
si conditii de plata avantajoase. Incura-
jam si dezvoltim permanent, mai ales
in aceasta perioada, metodele alternati-
ve de contact §i de plata, pentru sigu-
ranta noastrd, a tuturor. Mai mult decat
atat, clientii beneficiazd de confortul
facturarii electronice si de posibilitatea
de a face plati electronice, prin contul
MyElectrica. In plus, oferim in perma-
nenta asistentd, printr-un call center cu
numdr unic. De asemenea, existd posi-
bilitatea de transmitere a indexului au-
tocitit, prin intermediul unui numar de
telefon gratuit, iar accesul la MyElectri-
ca face posibild interactiunea in mediul
online, astfel incét fiecare client isi poa-
te gestiona relatia cu furnizorul, cu mi-
nimum de resurse financiare si de timp.
Nu in ultimul rand, Electrica Furnizare
este un partener puternic, stabil, preo-
cupat constant s faca investitii semni-
ficative in solutii de viitor, ceea ce oferd
garantia mentinerii, pe termen lung, a
unui raport calitate/pret foarte bun.

Care este cel mai mare avantaj al
companiei, in relatia cu piata roma-
neasca?

Compania se bucurd deja de recu-
noastere in topul furnizorilor de ener-

gie electrica. Este un partener cu o bo-
gatd traditie, avem o bund cunoagtere
a caracteristicilor de consum din piata
de energie din Roménia, o infrastruc-
turd modernd si personal pregitit sa
ofere servicii de calitate clientilor si.
Avem ambitia de a ne consolida ima-
ginea de companie multi-utility, fle-
xibila, care sd raspunda rapid noilor
asteptdri, tot mai rafinate, ale clienti-
lor. In acest sens, deja ne-am dezvoltat
portofoliul, gama de produse si servi-
cii Electrica Furnizare fiind variata si
incluzand atét oferte de energie elec-
tricd, gaze naturale - cu pachete dedi-
cate tuturor categoriilor de clienti, cat
si solutii energetice adaptate novoilor
clientilor business. In plus, Electrica
Furnizare detine dreptul de a desfasu-
ra activitatea de furnizare de energie
electrica si gaze naturale pe intreg te-
ritoriul térii, indiferent de operatorul
de distributie zonal. Ne mandrim si
cu o lansare unica. La finalul lui 2019,
am iesit in piatd cu un produs atractiv
care a generat interes crescut in randul
consumatorilor: Electrica 3inl. Clien-
tii care au optat pentru acest produs,
beneficiaza la pachet de furnizare de
energie electrica pentru o perioada de
12 luni la un pret fix si atractiv, pre-
cum si de doud servicii din aria asigu-
rarilor: Asistenta Tehnicd de Urgenta
si Asigurarea de Bunuri.

Incercim sa personalizim ofertele
noastre, astfel incat fiecare sa aleagd
varianta care i se potriveste cel mai
bine. Avem optiuni variate de plata si
termene avantajoase, precum si acces
direct la toate informatiile de interes,
prin intermediul aplicatiei mobile
MyElectrica, prin care fiecare client isi
poate gestiona direct facturile. De ase-
menea, avem solutii energetice care se
adreseazi clientilor business si au ca
scop reducerea consumului de energie
electrica, accesul la energia regenera-
bila si mobilitatea electrica. Cu toate
aceste atuuri, intr-o piatd de energie
in continui schimbare, eu consider ca
Electrica Furnizare garanteaza clienti-
lor sdi multiple avantaje.

De ce este atat de importanta stabili-
tatea furnizorului pe piata?

Intr-o lume in continui schim-
bare, este, dupd pérerea mea, cel mai

INTERVIU

important indiciu pentru client, in de-
cizia de alegere a furnizorului. Vorbim
despre stabilitatea conferita de alege-
rea unui furnizor cu vastd experientd
in domeniul energetic, despre un pret
garantat pe intreaga perioadd contrac-
tuald agreatd, de suport tehnic oferit
de specialistii Electrica Furnizare sub
formd de consultantd in domeniul
furnizdrii de energie electrica si gaze
naturale, precum si de reprezentare in
relatia cu distribuitorul.

Ce ofera Electrica Furnizare in plus,
fata de competitori?

Electrica Furnizare este un fur-
nizor integrat, modern si eficient de
energie electrici, gaze naturale si servi-
cii complementare specifice celor doua
industrii.

Avem o mare traditie in furnizarea
de energie electricd, iar, din iulie 2017,
am devenit si furnizor de gaze natura-
le. Insi, este important de stiut ci, in
iunie 2014, compania a listat, cu suc-
ces, peste 51% din actiunile Grupului
Electrica la Bursa de Valori Bucuresti
si London Stock Exchange, fiind si as-
tazi cea mai mare listare de pe piata de
capital din Roménia. Acest demers a
confirmat increderea investitorilor in
rentabilitatea Grupului Electrica si a

"Incercim si personalizim
ofertele noastre, astfel
incat fiecare sa aleaga
varianta care i se
potriveste cel mai bine”

condus, implicit, la consolidarea re-
putatiei Electrica Furnizare. Electri-
ca este unul dintre pilonii economiei
romanesti, un grup strategic, format
din companii solide atit din punct de
vedere operational, cat si din punct de
vedere financiar. Cred cé acestea sunt
garantii pentru clienti, pentru ca astfel
putem mentine pe termen lung toate
avantajele pe care le oferim acum.

In acest moment, avem peste 3,5
milioane de clienti, ceea ce aratd in-
crederea in companie, dar si calitatea
serviciilor oferite de aceasta si avanta-
jele conferite de raportul calitate/pret.
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Electrica pune Romania intr-o alta lumina

Lumina in terapia de recuperare:
camere Senzoriale de ultima generatie
pentru copiii cu diagnostic neurologic

“‘\\ Dezvoltarea
g, - stimulilor este
esentiala pentru

copiii cu tulburari

senzoriale
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n proiect important in care

ne-am implicat le di o sansd

in plus la o terapie performan-
td micutilor diagnosticati cu proble-
me neurologice. Salile de terapie din
Centrele KinetoBebe au fost dotate
cu kituri Snoezelen si transformate in
camere speciale, dedicate terapiei sen-
zoriale.

Terapia Snoezelen este o terapie
care conduce la starea de bine, de li-
niste si de relaxare, reduce stresul,
agresivitatea si creaza conditii optime
pentru asimilarea informatiilor furni-
zate de celalalte terapii din programul
terapeutic clasic. Astfel, cresc rezulta-
tele terapeutice si se asigurd continu-
itatea progresului terapeutic. Stimulii
care sunt inglobati in aceasta metoda
terapeutici sunt LUMINA, muzica,
vibratiile, obiectele placute la atingere.
Dezvoltarea acestor stimuli este esen-
tiald pentru copiii cu tulburari senzo-
riale si dizabilititi severe.

Prin folosirea kitului, se va putea
interveni in cazul copiilor cu deficit
de intelect, ADHD, paralizii cerebrale,
tulburiri emotionale, autism, tulbu-
rari de stres scolar sau autism virtual.
Aceast kit se poate folosi si de copiii
fard nevoi speciale, copii care doresc
sd se relaxeze, sa participe la jocuri
senzoriale, sa isi dezvolte inteligenta
emotionald. Doud beneficii importan-
te sunt stimularea limbajului si facili-
tarea comunicarii.

In toati aceasti perioada, terapeu-
tii Asociatiei KinetoBebe au aprofun-
tat informatiile referitoare la terapia
care se face in camerele senzoriale si
si-au perfectat cunostintele in dome-
niu.

#Facem_sport_acasa

In toati aceastd perioada total
atipicd, din cauza stdrii de urgentd,
Centrele Kinetobebe au fost obligate
sd-si inchida activititile, insd energia
a fost redirectionata in proiectul soci-
al #Facem_sport_acasa. Acesta a avut
mai multe componente care au permis
périntilor accesul la informatii gratui-
te, avizate:

-Fise cu exercitii pentru dezvolta-
rea motorie a copiilor. Zilnic, le sunt
sugerate parintilor activitati fizice si
de dezvoltare cognitiva pe care le pot

face copiii acasd prin joacd. Plimbari-
le, orele de educatie fizica dar si joaca
in parc le lipseau copiilor si astfel, s-a
incercat suplinirea lipsei de misca-
re prin 30 minute de activitate fizica
moderatd. Au fost realizate peste 40
de fise cu exercitii dedicate copiilor
si structurate pe stadia de dezvoltare
motorie de la 2 luni la peste 5 ani.
Acestea sunt dedicate copiilor ti-
pici care au nevoie de miscare si sti-
mulare motorie. Fiecare fisd a avut
un impact intre 2.500 si 10.000 de
vizualizdri in momentul postérii. Eve-
nimentul #Facem_sport_acasa a avut
aproximativ 30.000 de urmaritori.

Grupul de suport
KinetoBebe

Acest program de terapie suport
a fost oferit gratuit pentru copiii care
urmau programe de recuperare in ca-
drul Centrelor de Recuperare Kineto-
Bebe. S-a desfasurat prin intermediul
platformei Zoom
Meeting si a ofe-
rit suport pentru
circa 160 de co-
pii, in total fiind
realizate aproxi-
mativ 1.000 de
ore de terapie su-
port gratuitd. Te-
rapeutii Asocia-
tiei s-au implicat
voluntar in acest
proiect.  Acest
grup de supot
si-a incheiat ac-

Kiig
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tivitatea in data de 18.05.2020 o data
cu redeschiderea centrelor de terapie.

KinetoTEL

Este proiectul gratuit prin care sun-
tem aldturi de périntii care au nevoie
de suportul specialistului in recuperare
pediatrica. Suportul este oferit telefonic
de catre specialistii in recuperare pedi-
atricd. Este destinat parintilor ai caror
copii nu urmeazi programe de recupe-
rare in Centrele KinetoBebe. Acest pro-
iect se desfasoard si dupa 18.05.2020 .

#Facem_sport_acasa la
ItsyBitsy Neata

In fiecare dimineatd la 9.05 An-
drei, eroii Itsy si Bitsy si un kinetotera-
peut KinetoBebe fac impreuna cu voi
exercitiile de inviorare! Acest proiect
are peste 40 de emisiuni radio pana
in prezent si continud si in perioada
urmdtoare.

Elemente achizitionate si montate

din 15 iunie

® Kituri Snoezelen de colt

® Panouri Light Bright cu lumina

si culoare. Avand o matrice din
isoprene / mdf cu multiple alveole
luminate n care copiii introduc piese
cilindrice colorate ce se incarca cu
lumina, panoul atrage si determina
focalizarea rasplatind cu un mozaic
de culori vibrante. Culoarea si
intensitatea luminii de fundal se
poate schimba din telecomanda.

® Panouri cu iluminare si lichid activ.
Reactioneaza la atingere — apdsarea

panoului sau prin deplasarea mainii
se produce o migrarea fluida prin
netezire. In mod optional, aceste
panouri pot fi montate vertical pe
perete si folosind un maner rotativ
se produce efectul lichidului care
curge. Produsul este destinat
terapiei cu lumind si culoare.
Acestea au fost montate impreuna
cu panourile de cdtarare specifice
terapiei copiilor cu afectiuni ale
coloanei vertebrale si probleme de
postura.
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na Popescu,
Energy Manager

f the Year

Corina Popescu, directorul
general Electrica, a fost
desemnatd Energy Manager
of the Year in cadrul eveni-
mentului Energy CEO Forum
& Awards Gala. Cu o traditie
de 9 ani, evenimentul desfasu-
rat pe data de 23 iulie a repre-
zentat o platforma complexd
de dezbatere si recunoastere
a performantei liderilor din
domeniul energetic din Ro-
mania.

Serviciul de noapte,
la Radio Romania
Actualitati

Corina Popescu, director
general Electrica, a participat
pe data de 30 iunie 2020 la
emisiunea live ”Serviciul de
noapte’, de la Radio Roménia
Actualititi. Au fost abordate
subiecte referitoare la politi-
cile energetice romanesti in
context european i impactul
acestora asupra
torului roman.

consuma-

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

ReInventarea Romaniei - #Energy

Forbes Romaénia a lansat, incepand
cu luna mai, seria de evenimen-
te ”"Forbes Relnventarea Romaniei”.
Corina Popescu, director General
Electrica a participat, in calitate de
speaker, in data de 15 iulie, la eveni-
mentul online Relnventarea Romani-
ei - # Energy. In cadrul evenimentului
au fost abordate teme ca schimbarea
peisajului energetic si a resurselor in
timpul pandemiei, masuri de siguran-
ta luate pentru siguranta angajatilor,
transformarea situatiei de criza intr-o
oportunitate de repozitionare pe piata
globald si locala, adaptarea compa-
niilor din domeniul energiei la noile
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restrictii, strategii de business imple-
mentate.

ZF Power Summit

Compania Electrica a fost repre-
zentatd la nivel inalt la cea de-a IX-a
editie a ZF Power Summit.
Evenimentul, desfasurat in
perioada 17-18 februarie,
a avut ca temd “Tranzifia
energeticd, de la discurs la
actiune: ce energie vom con-
suma in urmdtorii 10 ani?”
“Avand in vedere tintele eco-
logice europene setate pana

in 2050, Romania are nevoie de un cli-
mat de predictibilitate §i transparenta
pe termen lung, factori importanti
pentru orice investitor care are pla-
nuri de dezvoltare in domeniu”, a de-
clarat la eveniment Corina Popescu,
CEO Electrica.




Investim in formarea viitorilor specialisti

SDEE Muntenia Nord continua sa sustina

invatamant dual si pe

2020 - 2021

riza de specialisti din sistemul

energetic se manifesta acut de

cativa ani incoace, motiv pentru
care tot mai multe companii din domeniu
se implicd in dezvoltarea invatiméntului
dual. Electrica a inceput din 2019 sa spri-
jine elevii din sistemul liceal in ideea de
a-si asigura si forma noii specialisti. Pen-
tru anul scolar 2020-2021 SDEE Munte-
nia Nord va fi in continuare un partener
de traditie al unitatilor de invataimant,
oferind elevilor inscrisi in invitaimantul
profesional si tehnic, profil electric/ener-
getic, posibilitatea de a efectua stagiul de
practicd in cadrul SDEE Muntenia Nord,
sub atenta supraveghere si indrumare a
coordonatorilor de practicd din cadrul
scolii, dar si a tutorilor desemnati din
partea SDEE Muntenia Nord.

in anul scolar 2019 -2020, SDEE
Muntenia Nord a incheiat primul con-
tract de parteneriat cu Liceul Tehnolo-
gic Energetic ,,Elie Radu” din Ploiesti
pentru formarea profesionald a 28 de
elevi inscrisi in forma de invatimant
dual, calificarea electrician aparate si
echipamente electrice si energetice.

Pentru al doilea an consecutiv,
SDEE Muntenia Nord, alituri de Pri-
madria Ploiesti, are calitatea de partener
al Liceului Tehnologic Energetic Elie
Radu din municipiul Ploiesti, in demer-
sul de formare a competentelor profesi-
onale ale tinerilor si sprijinirea acestora
in procesul de invatamant.

Muntenia Nord va sprijini in con-
tinuare relansarea invatamantului pro-
fesional prin programul de formare
profesionald invitimantul dual, prin
implicarea directi si solicitarea infiinta-
rii unei noi clase cu profilul electrician
exploatare centrale, statii si retele elec-
trice pentru anul scolar 2020 - 2021.

De asemenea, elevii care urmeazi
acest program de formare profesionald
pot beneficia de burse profesionale si
burse de merit oferite tuturor elevilor
care obtin rezultate bune la invétatura,
echipamente de lucru si protectie, caza-
re pentru elevii din zonele limitrofe, iar
pentru perioada efectudrii stagiului de
practica in cadrul SDEE Muntenia
Nord se asigura o masa caldé pe zi.

La finalizarea studiilor, dupd
obtinerea calificirii pentru mese-
| ria de electrician exploatare cen-
| trale, statii si retele electrice, ca un
prim pas in cariera profesionald,
elevii vor avea posibilitatea de a se
angaja in cadrul SDEE Muntenia
Nord sau in alte companii din ca-
drul Grupului Electrica.

EDUCATIE

ntru anul scolar

L

In conformitate cu metodologia de
admitere in invatamantul profesional si
profesional dual, in data de 7.07.2020
reprezentanti ai Liceului Tehnologic
Energetic ,Elie Radu” din municipiul
Ploiesti in colaborare cu specialisti din
cadrul SDEE Muntenia Nord, au orga-
nizat proba eliminatorie pentru selectia
candidatilor clasei de invataméant profe-
sional dual pentru calificarea electrician
exploatare centrale statii si retele elec-
trice.

Pentru aceastd clasa s-au inscris 44
de absolventi de clasa a VIII- a in vede-
rea sustinerii probei eliminatorii. Cele
28 de locuri alocate acestui tip de inva-
tamant au fost ocupate in totalitate in
prima sesiune de examen.

In afara de specificul meseriei, elevii
mai sunt atrasi de acest tip de invata-
mant §i datoritd asigurdrii oportunitatii
sporite de educatie si formare profesio-
nald in baza unui contract de parteneri-
at, ct si a unor contracte individuale de
pregatire practicd, pregatire organizatd
in raspunderea principald a operatoru-
lui economic.
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PROIECTE SPECIALE

Impreuna pentru viitor -
Proiectul Oscar, un nou model
organizational la nivelul

operatorului de distributie

resiunea aduséa de Pactul Ecolo-
gic European urgenteaza nevoia
de transformare la nivelul ope-
ratorilor de distributie a energiei elec-
trice (OD) din toate tarile UE. In acest
sens, Romania trebuie sa-si defineasca
cat se poate de clar strategia energetica,
iar Planul National Integrat Energie si
Schimbari Climatice, presupune ca fie-
care companie sa vina efectiv cu pro-
iecte de finantare cel putin pana in anul
2030. Urmeaza ce-a de-a treia provo-
care, respectiv programul Green Deal
la nivel European, sustinut cu fonduri
de tranzitie care oferd mult mai multe
posibilititi de dezvoltare pe segmentul
distributiei de energie electric.
Venind in intdmpinarea acestor
provociri, Grupul Electrica lanseaza
Proiectul OSCAR, dedicat ariei de
distributie. Acesta s-a ndscut din ne-
voia de adaptare la cerintele legislatiei
europene in domeniu si in raport cu
prevederile si modificarea cadrului de
reglementare, dar si din nevoia trans-
formarii radicale pe termen mediu si
lung, pentru a putea fi conectati la me-
gatendintele care marcheaza industria
energeticd: decarbonizare, descentra-
lizare, digitalizare, componente care
au fost evidentiate la nivel national
incéd din 2014.
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Luand in considerare evolutiile
actuale si noul rol al OD, s-au conturat
o serie de intrebéri despre :

> cum ar trebui sa arate un opera-
tor de retea de distributie si ce servicii
va oferi acesta in viitor?

> care este modelul organizatoric
optim in mediul actual?

> ce capabilititi trebuie construite
in perspectiva?

> cum se poate asigura sustenabi-
litatea afacerii?

De ce se impune un nou
model organizational?

Incercand sd rdspundem la aces-
te intrebdri, una dintre concluzii este
aceea cd transformarea modelului
organizational devine imperioasd
pentru a asigura sustenabilitatea pe
termen mediu i lung, precum si pen-
tru a raspunde provocirilor legate de
tranzitia energetica.

Modelul si tinta de organizare pro-
puse deja la nivelul companiei noastre
tin de integrarea celor trei OD Electrica,
prin fuziune legala. Acest lucru va per-
mite o mai mare flexibilitate in alocarea
resurselor, concentrarea sau dispersia
resurselor (tehnice, umane si financi-
are), dar si implementarea proiectelor
de modernizare, inclusiv replicarea bu-

nelor practici in tranzitia de la retelele
traditionale la sisteme inteligente.

n acest context, rolul OD pe lan-
tul de valoare se schimbd, iar obiecti-
vele principale ale strategiei definite
pentru segmentul de distributie, pe
langa proiectia pe termen lung - axata
pe consolidarea retelei de distributie
pentru a face fatd modelelor din ce in
ce mai dinamice de generare (in spe-
cial din surse regenerabile) si cerere,
au in vedere imbunititiri si optimi-
zari pe trei dimensiuni: performanti
operationald, calitatea serviciilor si
optimizarea costurilor la consumato-
rul final.

Rolul tehnologiilor
eficiente

Imbunititirea performantei ope-
rationale este strins legata de dezvol-
tarea capabilitatilor pentru imple-
mentarea tehnologiilor inteligente,
iar nevoia continud de imbundtitire a




calitatii serviciilor catre clientul final
nu poate fi realizata decét in conditi-
ile optimizérii deciziilor de investitii
si de mentenanta la nivel centralizat,
in beneficiul indicatorilor de rezultat.
Astfel, optimizarea capitalului investit
prin planificarea inteligenta si intr-o
maniera unitard a investitiilor, este
esentiala pentru asigurarea stabilitatii
retelei si operarea in conditii de sigu-
rantd, pastrand costurile la un nivel
acceptabil.

PROIECTE SPECIALE

Dintr-o perspectivd internd, ana-
lizele au relevat anumite ineficiente
operationale, cu impact negativ in
profitabilitatea reglementati. In con-
textul in care retelele inteligente sunt
considerate a fi viitorul dezvoltirii
OD, integrarea si consolidarea siste-
melor informatice nu este posibila si
eficientd in conditiile pastrarii a trei
entitdti juridice separate. Implemen-
tarea unor concepte tehnologice noi
necesita investitii relevante care prin
consolidarea intr-o singurd entitate
se estimeazad cd vor aduce economii
importante si vor optimiza efortul
investitional, micsordnd semnificativ
timpul necesar implementdrii unitare.

De altfel, si practica din alte gru-
puri indicé faptul ci este dificil de atins
potentialul maxim din punct de vedere
operational si financiar in cadrul mai
multor entitati care deruleaza aceeasi
activitate. In cadrul procesului de fu-
ziune prin absorbtie a celor trei socie-

titi de distributie - SDEE Transilvania
Nord, SDEE Transilvania Sud si SDEE
Muntenia Nord, societatea absorbantd
aleasa este SDEE Transilvania Nord.

Beneficiile fuziunii

Fuziunea va putea aduce benefi-
cii pentru clienti, angajati si actionari
astfel:

PENTRU CLIENTI: continuarea
imbunitatirii calitdtii serviciului de
distributie prin realizarea de investitii
mai multe in retele ca rezultat al op-
timizdrii capitalului investit (SAIDI,
SATFI); imbunatitirea experientei cli-
entilor in interactiunea cu Electrica,
in special prin accelerarea procesului
de digitalizare;

PENTRU ANGAJATI: oportu-
nitdti de dezvoltare intr-o companie
moderna si dobandirea unor compe-
tente noi,replicarea mai rapidi a celor
mai bune practici in cadrul compani-
ei, identificarea si recompensarea mai
rapidd a talentelor prin extinderea si
consolidarea sistemului de manage-
ment al performantei;

PENTRU ACTIONARI: imbu-
nétatirea rezultatelor operationale si
financiare pentru aria de distributie,
accelerarea procesului de transforma-
re si generare de valoare adaugata pe
termen lung, exploatarea sinergiilor
organizationale si conformarea simul-
tana la cerintele legislatiei UE, imbu-
nétatirea modelului de guvernanti la
nivelul companiilor de distributie.

Proiectul OSCAR este dedicat
crearii unei organizatii mai
performante si adaptate
schimbarilor si tendintelor ce
prefigureaza viitorul, care sa
creeze oportunitati atat pentru
angajatii sdi, cat si pentru
consumatori si parteneri. Pe
parcursul desfasurdrii acestei
ample initiative vom reveni cu
informatii relevante cu privire la
progresul proiectului si realizdrile
obtinute in implementare. De
asemenea, reiterdm invitatia de
a folosi adresa oscar@electrica.
ro pentru a transmite intrebarile si
comentariile voastre cu privire la
acest proiect.
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ProiectuliTango. |
Fuziunea companiilor d

e servicii din

Grupul Electrica - Crestem impreuna

lectrica isi propune sia devina
Eun furnizor integrat de solutii

energetice, care si ofere de la
servicii de proiectare sau de executie
pentru retelele de distributie si pentru
segmentul de productie, pana la insta-
lare de panouri fotovoltaice, solutii de
iluminat, respectiv alte servicii de asis-
tenta pentru clientii casnici.

Pentru activitatea Electrica, ser-
viciile energetice reprezinti o zond
cu potential de dezvoltare, avand in
vedere nevoia de modernizare si ex-
tindere a infrastructurii energetice
la nivel national, cit si schimbarea
comportamentului clientilor business,
orientati catre solutii personalizate,
adaptate afacerilor lor. In acest context
si tinand cont de experienta compani-
ilor Electrica in domeniu, ne propu-
nem si devenim un furnizor integrat
de solutii energetice.

FISE Eectrica Serv si Servicii Ener-
getice Muntenia desfisoard activitati
similare si au competente atat in pro-
iectarea si executarea de proiecte com-
plexe de investitii, ct si in servicii de
mentenanta, motiv pentru care a fost
luatd decizia de fuziune, cu FISE ca si
entitate absorbantd. Acest proces a fost
demarat in aprilie, cu pregatirea pro-
iectului de fuziune, care a fost aprobat
si publicat in Monitorul Oficial, ur-
mand ca in continuare si se parcurgi
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pasii necesari pentru obtinerea aproba-
rilor corporative necesare si pentru im-
plementarea efectiva a fuziunii, care a
fost stabilitd pentru 30 noiembrie 2020.

ASTEPTARI SI BENEFICII

Management si
guvernanta unitare

Un proces simplificat de luare a
deciziilor ne va ajuta si fructificim
oportunitatile, respectiv implementa-
rea politicilor de Grup la nivelul tutu-
ror companiilor.

Sinergii organizationale

O structurd organizationald unica
si 0 abordare unitara atat a costurilor,
cét si a proceselor si investitiilor vor
contribui la demersurile de eficienti-
zare a activitatii. Reducerea comple-
xitatii si a redundantelor de la nivelul
serviciilor administrative si suport se
va traduce intr-o oferta mai competi-
tiva.

Activitate comerciala
imbunatatita

Fuziunea va permite imbunatati-
rea abilitétilor de ofertare si participa-
rea la licitatii pentru lucrari mari, da-
torita capacitétii financiare superioare
a companiei fuzionate. De asemenea,
va duce la cresterea puterii de nego-

ciere cu clientii si furnizorii, inclusiv
pentru achizitia cumulata de materi-
ale si servicii.

Oferta integrata
de servicii

Ne dorim o prezenta pe piatd cu o
oferta integrata de servicii la nivel na-
tional, care sd cuprinda atét servicii de
consultantd, proiectare si antrepreno-
riat general, cit si executie de lucrari
de constructii montaj.

Transferul de cunostinte si
dezvoltarea capacitatii de
executie a lucrarilor

Abordarea integrata a fortei de
muncé va permite retentia angajatilor
cu potential, in special in zona de per-
sonal de executie, foarte dificil de gésit
pe piata muncii din sector. Acest lucru
va impacta pozitiv calitatea executdrii
lucririlor.

Ne dorim sa parcurgem acest
proces impreund, s avem un
dialog pe intreaga durata a
proiectului de fuziune. In acest
sens, va rugam sa ne transmiteti
intrebarile, sugestiile sau
observatiile voastre pe adresa de
email: proiect.tango@electrica.ro.




Modernizarile de la Codlea, unul
dintre cele mai ample programe
de investitii din ultimii 20 de ani

A
ncepand cu primavara anului tre-

cut, societatea SDEE Transilvania

Sud a demarat unul dintre cele mai
ample si ambitioase programe de in-
vestitii din ultimii 20 de ani.

Acesta presupune inlocuirea unor
echipamente electroenergetice si tron-
soane ale retelei publice de distributie
a energiei electrice din Municipiului
Codlea, si se va desfasura pana la sfar-
situl lunii septembrie 2020.

Scopul acestui program este mo-
dernizarea retelei publice de distribu-
tie a energiei electrice, retehnologi-
zarea capacitatilor electroenergetice,
inlocuirea echipamentelor uzate, eli-
minarea pierderilor §i a punctelor
sensible ale retelei.

Printre efectele, pe termen lung,
ale acestor lucriri, se numara: reduce-
rea numarului de intreruperi acciden-
tale in alimentarea cu energie elec-
trica, cresterea gradului de siguranta
si continuitate in alimentarea
cu energie electricd, cresterea
capacitétii de transport a ener-
giei electrice si a sigurantei
in functionare a retelei, prin
introducerea acesteia in sub-
teran si imbunitatirea calitatii
energiei electrice distribuite,
prin aducerea la nivelul stan-
dardului european, a tuturor
parametrilor de bazi ai aces-
teia.

Va asigurdm cd prioritatea
societdtii noastre este asigura-
rea functionarii retelei publice
de distributie a energiei elec-
trice intr-un regim de calitate,
stabilitate, sigurantd si conti-
nuitate.

Desi instalatiile electrice
asupra cdrora se va lucra vor
fi scoase de sub tensiune, pe
durata desfasurarii lucrdrilor,
alimentarea cu energie elec-
tricd a utilizatorilor nu va fi
intreruptd.

Prin executarea unor manevre, es-
timdm cd vom reusi, in proportie de
peste 80%, preluarea consumului pe
alte surse, inclusiv prin utilizarea de
generatoare independente.

Manevrele presupun actionarea
unor aparate de comutatie care vor ge-
nera aparitia unor goluri de tensiune.
Acestea sunt inevitabile si absolut ne-
cesare, insd au ca efect secundar scé-
deri bruste ale valorii tesiunii electri-
ce, cu durata mai micé de o secundi.

Intreruperile de scurti durati vor
avea o frecventa zilnicd, la inceputul
si la incheierea programului de lucru,
odatd cu executarea manevrelor de
retragere si repunere sub tensiune a
pértilor de instalatie asupra carora s-a
lucrat.

Lucrarile vor fi executate de catre
societdti specializate, al caror perso-
nal, echipamente si utilaje vor purta
inscriptii, elemente de identificare si

marci distincte. Serviciul ,,Call Cen-
ter” Distributie va fi in permanentd la
dispozitia utilizatorilor si va putea fi
contactat la numerele de telefon 0800-
801-929 (telverde) sau 0268-402-050
(taxabil).

Informatiile cu privire la intreru-
perile in alimentarea cu energie elec-
tricd vor fi comunicate cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, prin
toate mijloacele publice disponibile:
mass media locala si pagina proprie de
internet, la adresa https://www.sdeets.
ro/relatii-cu-clientii/intreruperi-pro-
gramate/.

In aceasta perioadi deosebit de
dificild, specialistii nostri isi continua
activitatea de exploatare a retelei elec-
trice in teren, unde existd riscuri in
fata cdrora cei care au posibilitatea de
a opta pentru munca la domiciliu nu
sunt expusi, drept pentru care apelam
la intelegerea si sprijinul utilizatorilor.
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ZOOM IN

SDEE Muntenia Nord, preocupata
de reducerea furturilor de energie

electrica

na dintre problemele

cu care se confrunti

Sucursala de Distri-
butie a Energiei Electrice
Targoviste este interventia
persoanelor neautorizate in
instalatiile de distributie a
energiei electrice, in scopul
sustragerii de energie elec-
trica.

Pentru combaterea aces-
tui fenomen, SDEE Targo-
viste a stabilit un parteneriat
cu Jandarmeria Judetului
Déambovita precum si cu Po-
litia Judeteand, pentru acor-
darea de sprijin pe parcursul
efectudrii controalelor spe-
cifice. Jandarmii si politistii
au asigurat permanent pro-
tectia salariatilor nostri pe
perioada desfasurarii actiu-
nilor.

Aceastd colaborare a dus
la cresterea numadrului de
locuri de consum verificate
si implicit a numarului celor
depistati cu consum fraudu-
los. Astfel, in cursul anului
2019 au fost verificate un
numar de 826 locuri de con-
sum, dintre care 533 racordate ilegal,
iar in primul semestru al anului 2020
au fost verificate alte 1505 locuri de
consum. Dintre acestea, 351 au fost
identificate cu consum fraudulos,
realizat fie prin modificarea insta-
latiilor, fie prin racordarea la retea
fard contract de furnizare a energiei
electrice.

In toate cazurile in care sunt
identificate actiuni de sustragere a
energiei electrice, sunt sesizate or-
ganele de cercetare penala iar SDEE
Targoviste se constituie parte civila
in instanta pentru recuperarea intre-
gului prejudiciu (reprezentdnd ener-
gie electricad plus costurile inlocuirii
bransamentelor deteriorate). In urma
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acestor actiuni, in anul 2019 s-au in-
tocmit Note de Constatare pentru o
cantitate de energie electricd sustrasa
de 12 GWh, iar in semestrul I 2020
au fost intocmite note de constatare
pentru 7,31 GWh energie electrica
sustrasa.

Riscuri majore

Interventiile neautorizate conduc
la aparitia unor deranjamente colecti-
ve, generdnd intreruperea alimentarii
cu energie electricd pentru consuma-
torii de buni credinté, care respecti
legislatia in vigoare privind utilizarea
energiei electrice. De remarcat sunt
atat riscul major de electrocutare, ge-
nerat de actiunile de vandalizare repe-
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Rezultatele acestor
eforturi sustinute
au contribuit, pe
langa alte actiuni
specifice, la
asigurarea unor
conditii optime in
distributia energiei
electrice pe raza
judetului Dambovita
tata a retelei de distributie, pierderile
de energie distribuitd, precum si chel-
tuielile semnificative pentru repararea
instalatiilor. Sunt deteriorate in mod
deliberat echipamentele de mésurare a
energiei electrice, brangamentele elec-

trice, liniile de joasd tensiune precum
si posturile de transformare.



rad de uzuri ridicat si necesi-
tatea imbunatitirii conditiilor
tehnice de functionare. Iata
doar citeva dintre motivele care au
stat la baza unei decizii importante lu-
ate de SDEE Muntenia Nord - Sucursa-
la Braila: modernizarea statiei 110/20
kV Biraganu si integrarea in sistem
SCADA.

Statia de transformare 110/20 kV
Baraganu a fost pusa in functiune in
anul 1980 si alimenteazi reteaua elec-
trica de distributie de 20kV si 0,4kV
din zona de sud a judetului Briila.
Beneficiarii sunt consumatorii casnici,
comerciali si industriali din aceastd
zond. Necesitatea promovdrii lucrérii
a fost determinatd de gradul de uzu-
rd foarte ridicat, atat a instalatiilor
primare de 110 kV cét si a circuitelor
secundare existente in statia de trans-
formare.

A crescut siguranta
alimentarii cu energie
electrica a consumatorilor

in plus, era nevoie si de imbuni-
tatirea conditiilor tehnice de func-
tionare a instalatiilor de 110 kV ce
apartin SDEE Briila, retehnologizarea
si modernizarea liniilor/statiilor si
posturilor de transformare existente
care sunt supraincarcate si considerate
locuri de munci cu conditii deosebite
din punct de vedere al securitétii mun-
cii. Principalele lucrari executate au

constat in inlocuirea echipamentelor
primare de 110kV in celulele de linie
si transformator precum si in lucriri-
le de modernizare ale echipamentelor
si instalatiilor existente in momentul
demararii investitiei. Astfel, au fost
modernizate protectiile aferente celu-
lelor de 110 kV, panoul de semnalizéri
generale, celulele de medie tensiune,
grupurile de tratare neutru, instalatiile
de automatiziri si protectie la nivelul
statiei, serviciile de curent continuu
si alternativ precum si instalatia de
protectie impotriva supratensiunilor
atmosferice.

Toate echipamentele au fost inte-
grate in sistemul de comanda-control
de tip SCADA al SDEE MN, dupa
modernizarea acestuia. Astfel, s-au
rezolvat problemele tehnice privind
cresterea sigurantei alimentdrii cu
energie electricdi a consumatorilor,
prin reducerea numadrului de intreru-
peri si a duratelor de restabilire, mi-
nimizarea impactului negativ asupra
mediului prin reducerea pierderilor de
energie electricd si a consumului pro-
priu tehnologic al statiei si reducerea
costurilor de mentenanti ale statiei de
transformare.
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Lucrari de modernizare la retelele

aferente posturilor de transformare

n localitatea Vinatori, judetul Ga-
lati, au fost realizate lucrari de mo-
dernizare a retelelor electrice aeri-
ene care asigurd necesarul de energie
electrica pentru consumatori. Din cau-
za starii tehnice, acestea nu mai puteau
asigura nivelul de tensiune corespunza-
tor si nici siguranta in exploatare.
Calitatea energiei electrice, distri-
buitd de RED si in final furnizatd uti-
lizatorilor, reprezintd o cerintd impor-
tantd a Standardului de performantd
pentru serviciul de distributie a energiei
electrice. Abaterile parametrilor de ca-
litate ai energie electrice pot determina
solicitari suplimentare pentru echipa-
mentele din retele, pagube de productie
si de echipamente la utilizatori.
Principalele interventii au constat
in reconfigurarea, sectionarea si mo-
dernizarea plecarilor 0,4 kV existente;
modernizarea posturilor de transfor-
mare existente i amplasarea a 7 pos-
turi tip PTA 20/0,4 kV, proiectate cu
echipament modern, precum si racor-
darea posturilor proiectate la LEA 20
kV existentd. De asemenea, s-a realizat

adaptarea §i securizarea unui numar
de 760 bransamente monofazate si 95
bransamente trifazate.

Prin executarea acestor lucréri
specifice de modernizare s-au realizat
urmdtoarele:

> alimentarea cu energie electrica
la parametri standardizati

> imbunitatirea conditiilor tehni-
ce de exploatare si functionare a retele-
lor electrice din zond

> asigurarea continuitatii in ali-
mentarea cu energie electrica a consu-

matorilor, prin reducerea numirului
de intreruperi

> reducerea lungimilor retelelor
LEA 0,4 kV

> reducerea consumului propriu
tehologic

> imbundtitirea calititii energi-
ei electrice furnizate la consumatorul
final, respectand prevederile din Stan-
dardul de performantd in distributia
de energie electrica

> reducerea costurilor cu mente-
nanta instalatiilor electrice.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Amplu proiect la statia de

transformare 110/20 kV Rodna

a sfarsitul lunii iulie 2020, Soci-
etatea de Distributie a Energiei
Electrice Transilvania Nord a
finalizat un amplu proiect de moder-
nizare a statiei de transformare 110/20
kV Rodna. Valoarea lucririi este de 5,7
milioane lei, iar durata de recuperare a
investitiei este e 7,3 ani.
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Principalul obiectiv urmarit prin
realizarea lucrarii de investitie este
imbunitatirea indicatorilor de conti-
nuitate si calitate tehnicd a serviciului
de distributie in judetul Bistrita-Nasa-
ud. Statia de transformare 110/20kV
Rodna, judetul Bistrita Nasiud, a
fost pusa in functiune in anul 1975

=== si alimentea-
za cu energie
electrica atét
orasul Rodna,
* cat si consu-
| matorii  ru-
rali din zona.
~ Principalele
lucrari execu-
tate au vizat
schimbarea

echipamentelor primare in statia ex-
terioard si fundatii noi pentru acestea,
retrofit la celulele 20kV existente cu
schimbarea aparatajului primar, mon-
tarea unor baterii de condensatoare,
montarea unui grup electrogen nou
si a unor dulapuri noi de comanda.
Beneficiile lucririi sunt semnificative:
continuitatea in alimentarea cu ener-
gie electrica si reducerea costurilor de
operare si mentenan{i. In conditiile
dezvoltirii accelerate a zonelor urba-
ne, rurale si metropolitane, compa-
nia noastrd intelege ca investitiile in
modernizarea retelelor de distributie
reprezinta o prioritate si face eforturi
constante pentru a creste nivelul de
confort si siguranté oferit consumato-
rilor nostri.



SDEE Transilvania Nord
a inaugurat la Oradea
un centru modern

de relatii cu utilizatorii

reocupati permanent de im-
bunititirea serviciilor oferite
consumatorilor, Societatea de
Distributie a Energiei Electrice Transil-
vania Nord a inaugurat un nou Centru
de Relatii cu Utilizatorii, la Oradea.
Acesta este amplasat intr-un spa-
tiu modern, axat pe ideea de opera-
tivitate si confort in relatia directd
cu utilizatorii. Centrul a fost gandit
pentru a eficientiza procesul de acces
la reteaua electrici de distributie prin
facilitatile pe care le pune la dispozitia
publicului: trei posturi de relatii clienti
pentru primire si eliberare documen-
te, un post de lucru pentru informatii
si contractare, timpi de asteptare tem-
porizati prin introducerea sistemului
electronic de acordare a numerelor de
ordine si o suprafata utild generoass,
care permite mentinerea distantei fizi-
ce intre persoane. In cadrul centrului
existd inclusiv un mic spatiu de joaca
pentru copii.

Proiectul face parte dintr-un
program amplu de investitii al SDEE
Transilvania Nord, care are ca finali-
tate imbunatétirea calitétii serviciilor
si cresterea gradului de satisfactie a
consumatorilor. “Investim constant
in modernizarea serviciilor pe care le
oferim, iar acest centru este o dovada
in plus cd ne concentram eforturile
pentru a inova si a trata cu respect si
profesionalism consumatorii si cola-
boratorii nostri’, a declarat Emil Mer-
dan, Director General SDEE Transil-
vania Nord.

Centrul de Relatii cu Utilizatorii
este situat in incinta sediului compa-
niei din str. Grivitei, nr. 32 si functi-
oneazd dupd orarul: luni-marti-mier-
curi-vineri intre orele 8:00-14:00 si
joi intre orele 8:00-18:00. In contextul
epidemiologic actual, spatiul respecta
toate normele recomandate de autori-
tati pentru prevenirea raspandirii no-
ului coronavirus.
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,Cladire verde”,
la Cluj-Napoca

ervicii mai bune pentru clienti, dar si grija pentru me-
diu si comunitatea in care ne desfisurim activitatea.
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilva-
nia Nord construieste, la Cluj-Napoca, o “cladire verde”.
Conceptul este unul modern, care va acoperi necesarul
energetic din resurse regenerabile, prin construirea unei
clidiri de birouri eficienta din punct de vedere energetic si
care va functiona cu panouri fotovoltaice. Noul imobil, de
peste 1600 metri pétrati, care va gazdui Centrul de Relatii cu
Utilizatorii si Dispeceratul SDEE Transilvania Nord, va avea
spatii generoase pentru primirea si emiterea de documen-
te. Griadina imobilului reprezinté totodata si o incursiune in
istoria energeticii, fiind un parc-muzeu in aer liber, un loc
unde publicul va putea admira exponate care tin de progre-
sul tehnicii. Proiectul, extrem de apreciat de catre specialisti,
pentru modul in care este abordata tendinta actuala de arhi-
tecturd sutenabild, va aduce atat un plus de calitate serviciilor
oferite clientilor nostri, cat si amenajérii urbane a Clujului.
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SDEE Muntenia Nord, preocupata
de satisfactia clientilor

Centru de Relatii
cu Utilizatorii,
amenjat la Galati

ocietatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia
Nord, prin Sucursala Galati, preocupatd in permanenta
pentru imbundtirea conditiilor oferite clientilor, a finalizat
lucrdrile de amenajare a spatiilor din Centrul de Relatii cu
Utilizatorii, situat in str. Nicolae Balcescu, nr. 35A. Prin
amenajarea spatiului destinat interfetei cu utilizatorii se
preconizeaza o mai buna organizare a modului de lucru si
desfasurarea in conditii optime a procesului de depunere,
prelucrare si eliberare a documentatiei aferente
procesului de racordare la retea a utilizatorilor, precum
si imbundtatirea relatiei cu acestia. Un factor important
este si motivarea personalului pentru a avea o atitudine
orientata catre nevoile si asteptarile utilizatorilor.
- = =

Al

Necesitatea acestor lucrdri de modernizare a aparut
ca urmare a analizei parerilor utilizatorilor, care solicitd
racordarea la reteaua electricd de distributie, dar si
a angajatilor care isi desfasoara activitatea in aceste
spatii, analiza realizatd prin metodologia Lean din cadrul
proiectului Apollo. Prin oferirea unui spatiu placut si
primitor, se urmadreste realizarea unei imagini moderne,
precum si apropierea fatd de utilizatorii retelei.



un produs unic in piata

a raspuns la obiectivul strategic

de dezvoltare a portofoliului

de produse si servicii, Electrica
Furnizare a lansat in piata, la sfarsi-
tul anului 2019, produsul Electrica
3inl. Clientii care opteaza pentru
Electrica3inl beneficiaza la pachet de
furnizare de energie electrica pentru
o perioada de 12 luni la un pret fix si
atractiv, precum si de doua servicii din
aria asigurarilor: Asistenta Tehnica de
Urgenta si Asigurarea de Bunuri.

Produsul este destinat clientilor
casnici din piata concurentiald, indife-
rent dacé locuiesc in mediul urban sau
rural, la bloc sau la casé. Este simplu si
usor de achizitionat, similar oricirui
contract de furnizare de energie elec-
trica. Produsul a fost conceput sa rés-
punda atat nevoii de confort i siguran-
ta a persoanelor ocupate, cat si nevoii
de ajutor a celor care nu se descurca
singuri cu reparatiile.

Prin cele doud servicii, asigurate
prin intermediul partenerului Alli-
anz-Tiriac Asigurdri SA, clientii pot
gestiona mai usor si mai rapid situatiile
nepldcute, neprevizute, consumatoare
de timp si generatoare de disconfort,
care pot sd apard intr-o locuintd. Pa-
chetul implica si un plus de siguranta
si predictibilitate a costurilor lunare,
beneficiarul nefiind afectat financiar de
producerea evenimentelor neasteptate
prevézute in contract.

incd de la lansare, clientii au
avut incredere in oferta Electrica
Furnizare, impactul pozitiv fin
vanzari crescand de la lund la luna,
pe masura ce produsul a inceput
sa fie tot mai cunoscut in piatd,
in urma promovarii TV si online,
desfasurate la nivel national.

Asistenta Tehnicd de Urgentd este
un serviciu la domiciliu, de asigurare,
care acoperd costurile de reparatii in
cazul aparitiei unor evenimente pro-
duse accidental in locuinta, si poate
elimina o stare de disconfort generata
de astfel de situatii sau chiar preveni
producerea unor pagube suplimenta-
re. Reparatiile sunt efectuate in regim
de urgentd de prestatorii de servicii
desemnati de Allianz-Tiriac, inter-
ventia avind loc in maxim 4 ore de la
primirea notificérii telefonice. Centrul
de asistenta functioneaza non-stop, iar
clientii sunt indrumati cu privire la ce
madsuri sd ia pand la sosirea echipei de
interventie.

= nllc

Cristina
nu stie

sa repare
robinetul.
S| E OK!

In perioada de contractare este

acoperit un numar nelimitat de eveni-
mente, iar limita de despagubire este
de 750 lei/eveniment. Evenimentele
acoperite sunt dintre cel mai des in-
talnite intr-o locuinta: de la avarii la
instalatiile de apa si canal, la instalatia
de incilzire, la instalatia de gaze si la
instalatia electrica, pana la avarierea
geamurilor, ferestrelor si a tamplari-
ei ferestrelor exterioare sau avarierea
acoperisului locuintei si anexelor. Asi-
gurarea de Bunuri este un serviciu de
asigurare pentru bunurile din locuint,
in cazul aparitiei riscurilor asigurate,
cu o limitd maximé de despagubire de
7.500 lei. Bunurile asigurate sunt de tip
general, ca mobilier, covoare si moche-
te, obiecte casnice, bunuri electronice,
electrocasnice i audio-video si bunuri
vestimentare. Riscurile acoperite sunt
diverse: incendiu, trasnet, explozie, ris-
curi naturale, vandalism, furt si riscuri
catastrofice.

O facem noi pentru ea si pentru tine

Ia-ti Electrica ° Energie electrica

Sinl

¢ Asistenta tehnica
de urgenta
¢ Asigurare de bunuri

electrica
furnizares..
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Masurl de protectie contra
COVID-19 pentru
angajatii Electrica

Situatiile speciale cer masuri
ferme, in special cand este
vorba despre sanatatea noastra
Compania Electrica a luat mai /
multe masuri pentru reducerea
‘impactului pandemiei asupra

personalului.

1
I

i

= n definirea masurilor necesare

Ireducerii impactului pandemiei
asupra personalului Electrica S.A.

s-au urmarit 5 dimensiuni:

= Introducerea si implementarea
unor mésuri de igiena specifice pen-
tru activitétile profesionale

= Asigurarea distantérii fizice
prin definirea regulilor de conduita si
de interactiune la locul de munca

= Prevenirea infectdrii angajati-
lor pe parcursul interactiunii cu cole-
gii i terte persoane
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= Monitorizarea stirii de sdnéta-
te a personalului si a situatiei acestuia
(izolare/carantind/imbolnavire)

= Asigurarea informdrii constan-
te si corecte a personalului societatii
in ce priveste prevenirea infectarii.

Reguli privind intalnirile
si sedintele

= Limitati numdrul §i durata in-
talnirilor/sedintelor fizice la strictul
necesar si utilizati alternativele ITC
in vederea organizarii acestora de cate
ori este posibil.

= Limitati numérul de persoane
prezente la o sedinta sau intélnire in
functie de capacitatea revizuitd a salii
utilizate, firad a depasi 10 persoane.

= Respectati marcajele din silile
de sedinte, inclusive cele privind sca-
unele indisponibilizate si o distanta
de 2m intre participanti pe tot par-
cursul unei intalniri/sedinte.

= Asigurati-vd ca sala de sedinte
a fost aerisita cel putin o ora inainte
de inceperea sedintei si dupa incheie-
rea acesteia.

= Asigurati-va ca sala de sedinte



utilizatd a fost dezinfectatd inainte de
a o utiliza si anuntati necesitatea dez-
infectérii dupa utilizare.

= Mentineti trasabilitatea parti-
cipantilor la intilniri/sedinte orga-
nizate min. 30 zile (convocare prin
e-mail/ listd participanti)

= Organizati toate intélnirile/se-
dintele cu participanti din afara socie-
tatii in sala 10 de la parterul cladirii.

= Preluati persoanele din afara
societdtii cu care aveti intalniri/sedin-
te de la punctul de acces in sediu si
insotiti-le pe tot parcursul prezentei
in sediu.

= Utilizati obligatoriu masca fa-
ciald pe parcursul intalnirilor/sedin-
telor.

Reguli privind deplasarile
si calatoriile in interes
de serviciu

= Directorul General aprobi toa-
te deplasdrile in interes de serviciu in
afara localitatii si adeverintele nece-
sare in acest sens, daca sunt necesare.

= Limitati deplasarile in interes
de serviciu la strictul necesar.

= Limitati, pe cat posibi, perioa-
da delegatiei/deplasdrii la 1 zi.

= Efectuati deplasirile in interes
de serviciu exclusiv cu autovehicule
ale companiei sau personale, avind
maxim incé o persoand in autovehi-
cul.

= Limitati numérul de delegati
pentru o deplasare la maxim 3 per-
soane.

= Utilizati obligatoriu masca fa-
ciald pentru orice interactiune cu alte
persoane/in orice spatiu public inchis
pe parcursul deplasérii in interes de
serviciu.

= Mentineti distanta de 2 m in
orice interactiune cu o altd persoana
pe parcursul deplasirii in interes de
serviciu.

Reguli privind dezinfectare
si igienizare

= Utilizati covoragele dezinfec-
tante la intrarea in sediul societtii.

= Dezinfectati-vd maéinile la in-
trarea in sediul societdtii si spélati-le
sau dezinfectati-le ori de cate ori in-

trati in spatii comune si birouri din
incinta acestuia.

= Dezinfectati cu spirt suprafete-
le de lucru si echipamentele utilizate,
cel putin de doud ori pe zi.

= Aerisiti biroul cel putin 4 ore
pe zi, dintre care cel putin 2 ore in
timpul programului de lucru.

= Utilizati exclusiv cardul de ac-
ces pentru accesarea imprimantelor si
evitati atingerea ecranului tactil in ve-
derea limitarii contactului cu supra-
fete potential contaminate. Spalati-va
bine pe maini dupa fiecare utilizare a
imprimantei.

= Manipulati coletele si cores-
pondenta primite din afara societatii
utilizdnd ménusi de protectie si dez-
infectati-le ambalajele si plicurile, in

Reguli de conduita

masura posibilitatii, astfel incat sd nu
deteriorati documente apoi igieni-
zati-vd mainile. Dacd acest lucru nu
este posibil, destinatarul sau asistenta
directorului general trebuie sd elimi-
ne ambalajul/plicul cit mai repede,
utilizind manusi de protectie si igie-
nizindu-si apoi mainile.

= Dezinfectati suprafata utilizata
pentru servirea alimentelor inainte de
utilizare si serviti alimentele indivi-
dual, in incinta biroului sau alt spa-
tiu disponibil, dupa ce v-ati spalat pe
maini.

= Dezinfectati suprafetele interi-
oare ale autovehicului utilizat si ma-
nerele exterioare ale portierelor aces-
tuia cu substante virucide cel putin
odatd pe zi.

eelectricg

pentru siguranta noastra la birou

Spaélati-va des pe méini cu apa si sapun
cel putin 20 de secunde sau dezinfectati-le

cu substante pe baza de alcool
in concentratie > 70%.

Pastrati o distanta de 2 metri

fata de alte persoane si evitati orice

7, Nuva atingeti fata si n special ochii,
nasul si gura cu mainile, daca
‘Q nu sunt curate sau dezinfectate.

contact fizic cu acestea.

Acoperiti-va gura si nasul cand

Tusiti sau stranutati
in pliul cotului sau intr-un servetel pe
care il aruncati imediat dupa utilizare.

Utilizati masca faciala in toate locurile publice
si spatiile comune, in interactiunile cu alte

persoane si in toate deplasarile.

Curatati si dezinfectati frecvent toate suprafetele,

? Pentru siguranta dumneavoastra,

accesul in lift si toalete

¢ a fost limitat la o persoand,
indiferent de capacitatea acestora.

=)

obiectele si echipamentele utilizate

cu solutii virucide.

ee Respectati sensurile de deplasare
marcate pe coridoarele din sediul
societatii la fiecare etaj.

Respectati regula masurarii temperaturii corporale la intrarea in sediul

Daca tusiti, aveti dificultati de respir.

ebrd, alt simptom

sau ati interactionat cu o persoana infectata, raméaneti acasa,
apelati medicul, anuntati compania si DSP.

Ramaneti la curent cu noutatile, accesand platforma

de intranet Electrica sau folosind surse oficiale
(WWW.gOV.ro, WWWw.ms.ro, www.mai.gov.ro, www.who.int)
si nu difuzati materiale care nu provin din astfel de surse.
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S-a lansat noul
intranet Electrica

n aceastd perioada, multe lucruri se schimba

si multe cuvinte nu mai respectd definitiile

din dictionar. Notiuni precum ,echipa”, ,co-
laborare” sau ,,apropiere” par abstracte, de aceea
ne bucuram sa va oferim un nou instrument prin
care si fim mereu conectati, indiferent de distanta
fizica dintre noi, si sa incercam sa ramanem im-
preuna, chiar daca trebuie sa fim la distanta.

Noul intranet Electrica este platforma prin
care punem la un loc toate informatiile, noutétile
si resursele necesare activititilor noastre zilnice.
Vrem sa il consideram locul nostru de intalnire,
in aceasta perioada de distantare sociala si nu nu-
mai, spatiul in care putem impdértasi informatii
si putem face schimb de idei. Acesta va deveni
canalul de informare pentru echipa noastra si aici
veti putea gési informatii si documente actuali-
zate.

Va invitdim sd navigati prin toate paginile
acestuia, sd ne transmiteti feedback-ul vostru prin
formularul de contact din sectiunea Spune-ne
parerea ta si, astfel, s3 putem optimiza impreuna
aceasta platforma. Vom lucra si mai eficient, dar
vom fi §i mai aproape unii de ceilalti, pentru ca
suntem cu totii piese ale aceluiasi puzzle.

- - d
Cristian Bosoanca,
noul Presedinte [/
al Consiliului de
Administratie
al Electrica
Iulian Cristian Bo-

soanci a fost ales in
functia de Presedinte
al Consiliului de Ad-
ministratie al Electri-
ca SA, incepand cu
data de 18 iulie 2020
si pana la data de 31
decembrie 2020. Cu
o vastd experienta
profesionald in domeniul economic, Cristian Bosoanca
il inlocuieste astfel pe Valentin Radu, care a renuntat la
functia de Presedinte al Consiliului de Administratie, dar

care va continua sa isi desfisoare activitatea ca membru
al Consiliului.
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Celula de sprijin, grup
voluntar de ajutor la
nivelul Grupului Electrica

raversaim o perioada dificild in care avem nevoie, mai

mult ca niciodatd, sa fim uniti si sa ii protejam pe toti cei
din jurul nostru.

In Grupul Electrica avem activitati diverse si incercim
cu totii sa ajutdm, indiferent de locul sau rolul nostru in
companie! Unii dintre noi se afla, acum, in prima linie. De
profesionalismul, curajul si rapiditatea noastrd depinde bu-
nul mers al lucrurilor.

Impreuni cu Federatia Univers, a fost infiintata Celula
de Sprijin, un grup voluntar de ajutor, la nivelul fiecirui
judet, pentru toti angajatii si familiile acestora. Dacd unul
dintre noi sau familiile noastre vor avea nevoie de ajutor,
putem apela cu incredere la Celula de Sprijin din judetul
in care ne aflim. Detalii, inclusiv un numar special de te-
lefon, puteti obtine de la Departamentul Resurse Umane
al societdtii din Grup in care sunteti angajat. Suntem cu
totii preocupati de sdnitatea noastra, a familiei, a colegilor
si prietenilor, dar impreund avem puterea sa ddm #Ener-
giePentruRomania.



Grupul Electrica £=2%

la nivel Norigie
a nive rd
national "'
CIFRE CHEIE |
DISTRIBUTIE:

Prin intermediul celor trei
operatori ai Grupului, prezenti in
18 judete, administram cea mai
mare retea de distributie a
energiei electrice din Roménia:

SDEE Transilvania Nord (SDEETN) [

E SDEE Muntenia Nord (SDEE MN)
SDEE Transilvania Sud (SDEE TS)

198.988 Km retea

reprezinta mai mult de jumétate’din distanta de la Paméant la Luna

7.598 km de inalta tensiune ,IT”
46.062 km de medie tensiune ,MT"
1 45328 km de joasa tensiune ,JT”

17,73 TWh

aproximativ 40% din
cantitatea de energie
electrica distribuita la
nivel national
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