POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI
PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Acest document detaliaza cum, cand si de ce S FISE ELECTRICA SERV ("FISE”) prelucreaza date cu caracter personal
atunci cand achizitionati produse din magazinele noastre, cand vizitati website-ul nostru sau aplicatia mobila sau aveti
interactiuni cu noi, conditiile in care le putem dezvalui altora si cum le pastram in conditii de siguranta.

FISE prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator

in calitate de operator, FISE prelucreaza date cu caracter personal conform legii si principiilor de confidentialitate pe care
se intemeiaza activitatea societatii noastre.

Pentru orice informatii suplimentare sau pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, puteti contacta Responsabilul cu
protectia datelor:
e prin posta la sediul FISE :

cititi mai mult
Va rugam sa ne indicati ca doriti sa va adresati Responsabilului cu protectia datelor pentru a putea sa va raspundem intr-
un timp cat mai scurt posibil.

Ca regula, vom raspunde in termen de o luna de la data inregistrarii cererii/cererilor scrise (fie la sediul FISE, fie trimise
prin posta electronica). Acest termen poate fi prelungit cu pana la doua luni, atunci cand este necesar, tinandu-se seama
de complexitatea si numarul cererilor.

Raspunsul FISE la cererile dumneavoastra va fi gratuit, ulterior ce vom verifica identitatea dumneavoastra. Ne rezervam
dreptul de a percepe o taxa bazata pe costurile administrative generate sau de a nu raspunde in cazul acelor cereri care
au un caracter repetitiv sau sunt in mod vadit nefondate sau excesive.

Ce categorii de date cu caracter personal prelucreaza FISE
Datele cu caracter personal sunt acele informatii care identifica in mod direct sau indirect o persoana fizica.

Ca regula, datele cu caracter personal prelucrate de catre FISE se rezuma la ceea ce este necesar pentru indeplinirea
scopului prelucrarii.

cititi mai mult

FISE va prelucra, in functie de fiecare caz in parte, urmatoarele date cu caracter personal ale Clientilor / Angajatilor si/sau
fostilor angajati/Reprezentantilor legali ai entitatilor cu care FISE intra in relatii contractuale (aceste categorii fiind definite
mai jos):

e date de identificare, precum nume, prenume, cod numeric personal, seria si numarul documentului de identitate
(carte de identitate / pasaport), data emiterii si emitentul acestuia, locul si data nasterii, cetatenia si nationalitatea,
rezidenta, sexul etc.;
date de contact, precum adresa de corespondenta, e-mail, numar de telefon;
date privind ocupatia/profesia, precum numele angajatorului, natura si obiectul de activitate;
date privind activitatea profesionala, precum evaluarile
date financiare, precum veniturile, cheltuielile, sursa fondurilor (atunci cand exista obligatii specifice in baza
legislatiei privind prevenirea si spalarea banilor);

o alte date necesare pentru derularea activitatii FISE. FISE informeaza persoanele vizate ca in anumite cazuri
specifice poate prelucra si alte informatii necesare pentru ducerea la indeplinire a operatiunii comerciale agreate
sau a interesului legitim al societatii.

FISE prelucreaza Datele cu caracter personal ale persoanelor fizice, respectiv:
¢ Clientii: persoana fizica sau reprezentant al unei persoane juridice fata de care FISE presteaza servicii
e Alte Persoane: reprezentanti ai furnizorilor/prestatorilor etc.
¢ Angajatii FISE : persoanele care se afla intr-un contract de munca cu FISE (sunt asimilate si acele persoane
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care au incheiat un contract de mandat).

Atunci cand ne oferiti date cu caracter personal despre alte persoane decat dumneavoastra, vom presupune ca sunteti
autorizati sa ne oferiti datele acestora.

Care sunt scopurile specifice pentru care FISE prelucreaza date cu caracter personal

FISE prelucreaza date cu caracter personal pentru scopuri specifice care permit gestionarea cat mai buna a relatiei cu
Clientii / Angajatii/ Alte Persoane, respectiv: resurse umane, analiza statistica, derularea unor contracte, transmiterea de
comunicari.

In organizarea activitatii sale, FISE nu utilizeaza mijloace de prelucrare automate care sa aiba drept consecinta o luarea
unei decizii automate care sa aiba efecte juridice asupra Clientilor /Angajatilor/ Altor Persoane si nu efectueaza actiuni de
profilare.

FISE prelucreaza date cu caracter personal in interes legitim, cu conditia ca acesta sa nu lezeze drepturile si libertatile
Clientilor / Angajatilor/ Altor Persoane. Persoanele vizate pot solicita informatii suplimentare cu privire la activitatile de
prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate de FISE in baza interesului legitim. FISE informeaza Clientii /Angajatii/
Alte Persoane ca dispun de dreptul de a obiecta la o astfel de activitate de prelucrare si de a depune o solicitare in acest
sens, care va fi analizata de la caz la caz.

Furnizarea de date cu caracter personal este obligatorie in anumite cazuri
Furnizarea de date cu caracter personal, catre FISE, este voluntara.

Totodata, va aducem la cunostinta faptul ca furnizarea datelor cu caracter personal solicitate de céatre FISE este necesara
desfasurarii raporturilor dintre dvs. si FISE in scopul/scopurile mentionate mai sus (ex. resurse umane, derularea unui
contract).

Prin urmare, n eventualitatea unui refuz de furnizare a acestor date sau in situatia furnizarii de date incomplete sau/si
inexacte, FISE va fi Tn imposibilitatea de a va angaja sau de a derula un raport contractual cu Dvs.

Drepturile Clientilor / Angajatilor/Altor Persoane, in calitate de persoane vizate

in calitate de persoane vizate, Clienti/Angajatiii/Alte Persoane beneficiazd de drepturi specifice care le permit sa
controleze in mod semnificativ sa controleze procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal proprii:

» dreptul de acces,

- dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal inexacte;

- dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat”),

- dreptul la restrictionarea prelucrarii,

- dreptul la opozitia prelucrarii datelor cu caracter personal,

« dreptul la portabilitatea datelor,

« dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri,
care produce efecte juridice care privesc persoana vizatd sau o afecteazd In mod similar, intr-o masura
semnificativa,

« dreptul de a depune o plangere catre autoritatea de supraveghere.

Aceste drepturi pot fi exercitate in anumite limite legale (de exemplu, se vor sterge datele cu caracter personal in scop de
marketing fara insa sd poata fi sterse detalile tranzactiilor financiare realizate Tnainte de expirarea termenului legal
obligatoriu pentru pastrarea lor).

Va puteti adresa FISE, in scris pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra la datele de contact de mai sus.



cititi mai mult

Tn mod specific:

dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea FISEca prelucram datele dvs. cu caracter
personal, precum si accesul la acestea si furnizarea de informatii despre modul de prelucrare;

dreptul la rectificare care se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal
inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;

dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de a va sterge fara intarzieri nejustificate datele cu caracter
personal colectate, in cazul in care aceste date nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate si nu exista alt temei juridic pentru prelucrare, datele au fost colectate ilegal sau datele trebuie
sterse pentru respectarea unei obligatii legale;

dreptul la restrictionarea prelucrarii care se aplica in cazul in care (i) dumneavoastra contestati exactitatea datelor
cu caracter personal, (ii) prelucrarea este ilegala si va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand Tn
schimb restrictionarea prelucrarii, (iii) FISE nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, (iv) v-ati opus
prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca interesele noastre legitime in prelucrarea datelor cu
caracter personal prevaleaza asupra drepturilor dumneavoastra;

dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care demonstram cd avem motive legitime pentru a
prelucra datelor dumneavoastra, motive care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dumneavoastré de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati
furnizat in scopurile indicate in prezenta, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat, precum si dreptul de a trimite aceste date unui alt operator;

dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilarea, care produce
efecte juridice asupra dumneavoastra sau va afecteaza in mod similar, cu exceptia cazului in care o astfel de
prelucrare este permisa de lege,

dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta. in Romania, aceasta este Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

FISE poate dezvalui date cu caracter personal unor terte parti

Pentru a facilita desfasurarea activitatilor in legaturd cu scopurile prelucrarii detaliate anterior, comunicam aceste date
catre terti, incluzand partenerii FISE, cum ar fi:

afiliati, respectiv societati din grupul Electrica,

furnizori de servicii operationale, precum servicii de curierat, telecomunicatii, IT, plati, prelucrare, formare,
stocare, arhivare, servicii de investigatii aferente asistentei pentru clienti;

orice partener de afaceri, investitor, cesionar (actual sau potential) pentru a facilita tranzactiile cu active
comerciale (care pot include o fuziune, achizitie, datorie sau vanzare de bunuri);

consilieri profesionisti, precum auditori sau avocatj;

autoritati de reglementare, organe profesionale si/sau autoritati publice pentru conformitate cu reglementarilor
aplicabile.

FISE nu transfera date cu caracter personal in afara Uniunii Europene, decéat cu respectarea unor masuri de protectie
adecvate.

FISE pastreaza datele cu caracter personal pe o perioada limitata

FISE va péstra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru perioada de timp necesara conformarii cu obligatiile
legale specifice domeniului nostru de activitate sau conform termenelor de prescriptie aplicabile sau pentru respectarea
obligatiilor de arhivare impuse de legislatia aplicabila (de exemplu, celei specifice domeniului financiar-contabil).

cititi mai mult

Atunci cand datele personale ale Clientilor / Angajatilor/Altor Persoane nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost colectate
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sau care a fost agreat si nici nu exista vreo obligatie legala de pastrare, FISE le va distruge, anonimiza sau sterge intr-un mod sigur.

FISE prelucreaza in mod prudent datele cu caracter personal ale copiilor

FISE nu solicitd in mod voit date cu caracter personal ale persoanelor sub 16 ani. Daca situatia o va impune, FISE va
prelucra date cu caracter personal ale unei persoane sub 16 ani numai daca si in masura in care consimtamantul privitor
la prelucrarea datelor cu caracter personal este acordat sau autorizat de parinte sau de titularul raspunderii parintesti
asupra acestei persoane.

FISE garanteaza aplicarea de masuri adecvate privind securitatea si protectia datelor cu
caracter personal

Datele cu caracter personal nu vor fi dezvaluite tertilor in vederea transmiterii de oferte, mesaje publicitare sau reclame ce
nu apartin FISE.

Totodatd, FISE garanteaza aplicarea de masuri adecvate pentru protectia si confidentialitatea datelor cu caracter
personal furnizate de dumneavoastra in colaborarea cu FISE, prin implementarea de masuri tehnologice si organizatorice
adecvate pentru prevenirea prelucrarii neautorizate sau ilegale a datelor dvs. cu caracter personal si/sau pentru
prevenirea pierderii accidentale, a distrugerii sau a deteriorarii datelor dvs. cu caracter personal.

*kk

Prin luarea la cunostinta a prezentei Note de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
confirmati faptul ca ati fost informat cu privire la drepturile dumneavoastra, cu privire la intreg continutul si
intelesul prezentei Note de informare, ca ati inteles pe deplin cuprinsul acesteia si va asumati acest lucru.

FISE



