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Mesajul Directorului General

GRI: 102-14

I Dragi cititori,

Ne bucuram sa punem la dispozitia partilor interesate,
pentru al patrulea an la rand, Raportul de Sustenabilitate
al Grupului Electrica, care arata in mod transparent
impactul companiei noastre in economie, mediu si
societate. Si pentru ca sustenabilitatea este modelul
nostru de business, ne-am concentrat eforturile ca,
pe langa excelenta in afaceri si responsabilitatea fata
de cei 3,8 milioane de utilizatori ai nostri, sa avem

o implicare activa in viata comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea si din care ne place sa credem
ca suntem parte integranta.

De altfel, asa cum a reiesit si din procesul de consultare
a partilor interesate, indicatorii materiali analizati

in cadrul raportului pastreaza ca focus aspectele
economice, sociale si de mediu. lar pentru noi, acestea
reprezinta nu doar un indicator in ceea ce priveste
temele de interes referitoare la activitatea companiei,

ci si un element de continuitate pe care ne bazamin
imbunatatirea constanta a aspectelor de sustenabilitate.

Unul dintre principalele noastre obiective la nivel de Grup
este sa avem un impact pozitiv asupra comunitatilor,
atat la nivel de business, prin dezvoltarea unor servicii

si solutii adaptate nevoilor tot mai complexe ale clientilor,
cat si la nivel social, prin sustinerea initiativelor locale
care aduc o schimbare majora in bine.

in anul 2019 am derulat si cea de-a patra editie a Programului
de Granturi ,Electrica pune Romania intr-o alta luming”, care

a cuprins initiative ce vizeaza schimbari in domenii precum
sanatate si servicii sociale, educatie si cultura. Dintre cele
peste 80 de proiecte inscrise, initiate de echipe din 27 de judete,
au fost selectate b pentru finantare, acestea avand impact
asupra unui numar de peste 25.000 de beneficiari directi.

Suntem singura companie romaneasca listata din
domeniul furnizarii si distributiei energiei electrice
si deservim locuitori din toate regiunile tarii.

Acest aspect, precum si experienta de peste 120 de ani pe care
0 avem in spate, ne fac sa fim constienti de faptul ca fiecare
comunitate are specificul ei, iar prin acest program, dar

si prin restul activitatilor de responsabilitate sociala in care
suntem implicati, credem ca am reusit sa actionam pe directii
concrete, cu impact real pentru fiecare comunitate vizata.

Continuam sd investim din ce in ce mai mult, si nu doar

in retele si servicii. Investim in oameni, atat in angajati,
cat si in viitorii nostri colegi. In acest sens, sustinem
infiintarea unor clase profesionale in sistem dual, cu profil
electric, pentru a contribui la formarea unei noi generatii
de profesionisti in domeniul energiei, de care cu totji
avem mare nevoie. Tot la capitolul investitii este important
sa mentionam ca, datorita performantelor stabile, Grupul
Electrica a obtinut in 2019 ratingul corporativ de emitent
BBB (Investment Grade), cu perspectiva stabila, din partea
agentiei de rating Fitch Ratings. Acesta reflecta profilul
financiar solid al Grupului, pozitia de lider in ariile de distributie
si de furnizare a energiei electrice, precum si potentialul
de mentinere a unui nivel ridicat al investitiilor in perioada
urmatoare.

R R R R R R R R R R R R
R R R R R R R R R R R R

0 alta realizare importantd in 2019 a fost si
continuarea planului ambitios de investitii.

in aria de distributie am avut puneri in functiune
in valoare de peste 600 de milioane de lei, mai
mult cu peste 43% fata de nivelul minim impus
de ANRE, impactul economic fiind semnificativ
pe tot lantul valoric. In cei cinci ani de la listarea
companiei la bursa, am ajuns la un total de
aproximativ 3,4 miliarde de lei, Electrica
devenind astfel cel mai mare investitor

in infrastructura energetica a Romaniei.

La nivel global, umanitatea se confrunta

cu provocarea de a gasi solutii sustenabile,
prietenoase cu mediul si accesibile. Desigur,

si noi suntem preocupati in continuare de acest
aspect, unul dintre obiectivele majore pentru
perioada urmatoare fiind de a identifica astfel
de solutii si de a reduce amprenta de carbon,

in asa fel incat sa respectam directiile trasate
de Pactul ecologic Green Deal.

Nu in ultimul rénd, la finalul lui 2019 am lansat
Strategia Grupului Electrica pentru o perioada
de 5 ani, in care cuvantul de ordine este
sustenabilitate. Noua strategie potenteaza
beneficiile obtinute prin procesele de
transformare derulate pana la acest moment
si, in acelasi timp, ofera numeroase oportunitati
in vederea pregatirii Grupului pentru o evolutie
sustenabila in continuare, implicarea in
comunitatile in care activam si grija pentru mediu
numarandu-se printre elementele-cheie. 11

Georgeta Corina Popescu,
Director General Electrica

5

e electrica

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Cercetare
si dezvoltare

Evolutia noastra
financiara

@ o @ B {

td
~

Preocuparea
noastra fata
de mediu

Angajatii nostri

Responsabilitate
sociala

Tabelul de
-+ continut GRI

(™ Glosar

@ o =

N
~_/



K1} Despre Raport

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55, 102-56

Grupul Electrica lanseaza al patrulea Raport de sustenabilitate in care sunt cuprinse, in principal, informatii
non-financiare din perioada 1ianuarie 2019 - 31 decembrie 2019. Raportul se refera la cele mai importante
provocari si oportunitati pe care Grupul le are in domeniul sustenabilitatii, care se regasesc in activitatea
companiilor noastre si analizeaza impactul economic, social si de mediu pe care il genereaza.

Acest Raport este elaborat conform Standardului Global Reporting Initiative (GRI) optiunea
Core, precum si cu suplimentul specific Sectorului de Energie. Raportul respecta cerintele
Directivei UE privind raportarea non-financiara 2014/95/UE si ale transpunerii sale in
legislatia nationala prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1938/2016.

N
Empowering

Sustainable

_ Decisions

Parerea dumneavoastra este importanta pentru noi. Va rugam sa ne contactati prin intermediul Departamentului
Comunicare, PR & CSR al Societatii Energetice Electrica S.A., la numarul de telefon: 021 208 5999 sau la adresa
de e-mail: csr@electrica.ro.
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Implicarea partilor
interesate

Ca in fiecare dintre ultimii patru ani, si in acest an

am recurs la un proces complex de consultare

a partilor interesate, atat interne cat si externe, pentru

a determina structura si continutul raportului. intelegerea
si identificarea asteptarilor partilor interesate este unul
dintre cei mai importanti pasi in procesul de analiza

a materialitatii pe care il desfasuram in fiecare an.

Pentru a identifica aspectele materiale relevante raportarii,
am parcurs un proces de identificare a temelor importante
atat pentru partile interesate interne céat si externe, teme
ce au fost validate de catre conducerea Grupului Electrica.

in cadrul consultarii a fost evaluata o lista de 22 de teme
din patru domenii diferite (mediu, angajati, piata si economic)
relevante pentru operatiunile Grupului Electrica. Ulterior
confirmarii temelor, am dezvoltat un chestionar online
pentru a cuantifica importanta temelor pentru partile
interesate (interne si externe). Astfel, am colectat un total
de 705 raspunsuri, dintre care 43 din mediul extern. Si de
aceasta data, angajatii nostri au dat dovada de implicare

si interes fata de raportarea anuala de sustenabilitate,

662 dintre acestia raspunzand chestionarului transmis,

un numar in crestere cu peste 75% fata de anul precedent.

Din analiza rezultatelor chestionarului a reiesit un set
de teme materiale de interes pentru partile interesate,
precum si ariile in care compania ar trebui sa se implice.

Chestionarul a fost prezentat unui
numar de 81 de parti interesate din
afara Grupului, incluzand: furnizori,
contractori, consultanti, companii
cu acelasi obiect de activitate,

clienti, autoritati de reglementare,
ONG-uri si asociatii, analisti
financiari, institutii de invatamant,
autoritati locale, mass media.
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Lista temelor materiale

Ca rezultat al consultarii partilor interesate, am identificat 19 aspecte materiale ce sunt incluse
in Raportul de sustenabilitate al Grupului Electrica aferent anului 2019. Avand in vedere istoricul raportarii
(primul raport al Grupului fiind publicat in 2016), se observa o recurenta a mai multor teme materiale

relevante pentru partile interesate, dintre care amintim:

d Calitatea si disponibilitatea 9 Respectarea reglementérilor, etica, integritate,
serviciilor; anti-coruptie si nediscriminare in afaceri
) Sanatatea si securitatea in munca; si in cadrul societatii.

in plus fata de preocuparea
evidenta pentru performanta
economica si impactul pe care
compania il are in economia
Romaniei, partile interesate sunt
tot mai preocupate de aspecte

ce tin de impactul social

asupra comunitatilor locale
si, in general, de activitatile
de responsabilitate sociala

ale Grupului.

Lista temelor materiale

Performanta si crestere economica

Impactul asupra economiei Romaniei

Gestionarea deseurilor periculoase si nepericuloase
Respectarea legislatiei si reglementarilor de mediu

Strategia privind schimbarile climatice si tranzitia la energie
din surse regenerabile

Biodiversitate
Eficienta retelei
Impactul social asupra comunitatilor locale

Responsabilitate sociala - activitati de CSR

Respectarea reglementarilor, Etica, Integritate, Anti-coruptie
si nediscriminare in afaceri si in cadrul societatii

Locul de munca

Sanatate si securitate in munca

Diversitate si egalitate de gen

Formare profesionala si training

Siguranta si sanatatea consumatorilor
Protectia datelor consumatorilor

Calitatea si disponibilitatea serviciilor

Inovare /Tehnologii noi /Cercetare si dezvoltare

Acces

Standard de

sustenabhilitate

GRI 201
GRI 203
GRI 306
GRI 307

GRI 413

GRI 304
EU 12

GRI 413
GRI 413

GRI 205

GRI 401

GRI 403

GRI 405

GRI 404

GRI 416

GRI 418

EU 6

EUS

EU 26 EU 27
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Matricea de materiaIitate_‘_,_____..‘-‘-»-"""""""’

35 ..J %
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Important pentru Electrica

1 15 2 25 3 35 N
Important pentru stakeholderi

Economic/
Strategic

Piata/

Angajati/

Servicii Societate

Legenda

4 - Foarte important, astept sa aflu mai multe informatii;

3 - Important, voi citi informatiile daca vor fi disponibile in raport;
2 - Mai putin important, mi se pare o informatie aditionald;

1- Lipsit de importanta.

Figura1- Matricea de materialitate
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Important pentru Electrica

3.8

3.6

3.4

32 -

Biodiversitate

Responsabilitate

‘ Locul de munca

Sanatate
Formare profesionala si securitate
si training In munca

Integritate, Anti-coruptie si nediscriminare

Respectarea reglementarilor, Etica, ‘
in afaceri si in cadrul societatii

Calitatea si disponibilitatea
serviciilor

Siguranta si sanatatea
consumatorilor

Respectarea legislatiei
si reglementarilor de mediu

Inovare /Tehnologii noi
ICercetare si dezvoltare

Eficienta retelei

Diversitate ‘ Performanta si
si egalitate ‘ crestere economica
degen Impactul social asupra Strategia privind schimbarile climatice si tranzitia

comunitatilor locale

Gestionarea deseurilor
periculoase si nepericuloase

‘ ‘ Acces

la energie din surse regenerabile

Protectia datelor
consumatorilor

il L Impactul asupra
e economiei Romaniei
de CSR
3.2 3.4 3.6 3.8

Important pentru stakeholderi
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[i71 Cine suntem

GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-9, 102-10, 102-13, 102-16, 102-18,
102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-30, 102-35, 102-36, 205-1, 205-2, 205-3, 418-1

L Directiile strategice aprobate pentru intervalul
2019 - 2023 raspund evolutiilor din piata si sunt menite
sa intareasca pozitia Grupului Electrica. Toata energia
noastra este directionata catre dezvoltare sustenabila,
atat catre noi arii prin obtinerea de sinergii cu domeniile
noastre traditionale de activitate, dar si continuand
eforturile de imbunatatire a performantei operationale
intoata organizatia.

0 abordare bazata pe parteneriate, pastrand
mereu in focus viziunea pe termen lung, siguranta
operatiunilor si integrarea competentelor relevante sunt
elementele care ne vor sprijini in demersurile noastre.
Suntem pe deplin constienti
de responsabilitatea pe care
0 avem in fata angajatilor,
clientilor si nu in ultimul

»

'r
-

rand, a actionarilor nostri. Il I ' ..
- j "L‘.I.

Anamaria Acristini,

Director Executiv Strategie
& Fuziuni si Achizitii

Grupul Electrica este unul dintre cei mari actori de pe scena pietelor de energie din Romania, avand o
istorie care se scrie de peste 120 de ani. Activitatile principale ale Grupului sunt reprezentate de distributia
si furnizarea energiei electrice clientilor finali. Compania este, de asemenea, activa pe piata de furnizare

a gazelor naturale si este unul dintre marii jucatori de pe piata serviciilor energetice.

Prin intermediul celor 3 societati de distributie

-
L
T

SDEE Muntenia Nord (SDEE MN) fof

SDEE Transilvania Nord (SDEE TN) O

SDEE Transilvania Sud (SDEETS) e (] N )
o Ok
Electrica asigura distributia energiei electrice @ O
in 18 judete, fiind operatorul care administreaza |_‘| — _O_/—O
cea mai mare retea din Romania. LCG]: :@ {.O_
: 0o [o) * : : ++
IO A ADON
*’:oo +
+

Electrica Furnizare este cel mai mare furnizor la nivel 5] l|.°/ Piata
national avand o cota de piata de peste 51,7% pe piata ] o reglementata
reglementata si peste 10,9% pe piata concurentiala.

De asemenea, Electrica Furnizare (EFSA) este principalul I ]0 go/ Piata
furnizor de energie electrica din zonele in care Grupul v /0 concurentiald

asigura si distributia acesteia.

in plus, Grupul activeaza cu succes si pe piata )) Electrica Serv (EL SERV) =
serviciilor energetice prin cele doua companii
13

Servicii Energetice Muntenia (SEM).
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QO Furnizare energie electrica si gaze naturale
si furnizare servicii energetice
pe intreg teritoriul tarii

@ Distributie

Transilvania
Nord

_SDEE
Transilvania

Figura 2 - Prezenta

geografica a principalelor
activitati ale Grupului Electrica
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unul dintre cele mai valoroase
branduri romanesti

Electrica ramane unul dintre cele mai valoroase branduri romanesti,
conform topului Brand Finance Romania 50 (2019), avand in vedere reputatia
acumulata in relatia cu clientii, angajatii si alte parti interesate.

Raportul anual privind cele mai valoroase
branduri romanesti
lunie 2019

Brand Finance ¥

Prin elaborarea inca din 2016 a rapoartelor de sustenabilitate asupra operatiunilor derulate pe teritoriul
Romaniei, Electrica ramane, de asemenea, una dintre cele mai apreciate companii din Romania din punct
de vedere al transparentei, plasand Grupul intr-un cerc restrans de entitati care investesc activ pentru

a asigura si pentru a spori transparenta fata de toate persoanele interesate.

s

UNUL DINTRE
CELE MAI
VALOROASE
BRANDURI
ROMANESTI
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Structura si actionariatul Grupului

Toate companiile din Grup sunt detinute de Electrica S.A., aceasta definind directiile strategice,
principiile si politicile de guvernanta corporativa, de etica in afaceri si de management

al riscului pentru toate companiile. De asemenea, Electrica asigura coordonarea operatiunilor
si a initiativelor strategice.

Ca urmare a demersurilor intreprinse in 2019, Electrica se asteapta sa primeasca in cursul anului 2020
aprobarea de principiu din partea Consiliului de Administratie pentru fuziunea prin absorbtie a celor trei
societati de distributie a energiei electrice din cadrul Grupului - SDEE TN, SDEE TS si SDEE MN, societatea
absorbanta fiind SDEE TN. De asemenea, este asteptata si aprobarea de principiu pentru fuziunea celor
doua societati de servicii energetice din cadrul Grupului: FISE Electrica Serv SA si Servicii Energetice
Muntenia SA, cu FISE ca societate absorbanta. Hotararile Consiliului de Administratie reprezinta un pas
important in planul de implementare a Strategiei Grupului pentru perioada 2019 - 2023.

Electrica Furnizare S.A. °

Companie de furnizare

energie i gaze naturale @f

Sediu: Bucuresti Flechica .

o SDEE Transilvania Nord (SDEE TN)

Operator distributie

A SDEE Sediu: Cluj-Napoca
¢/ Transilvania Nord

FISE Electrica Serv S.A.

o SDEE Transilvania Sud (SDEE TS)

o— e electricg_

Companie de servicii

energetice electrica
Sediu: Bucuresti eserv

Operator distributie

A SDEE Sediu: Brasov
¢ Transilvania Sud

Sediu: Bucuresti

Servicii Energetice Muntenia S.A. O———— ®  SDEE Muntenia Nord (SDEE MN)

Companie de servicii energetice Operator distributie

. . lectri . L
Sediu: Bucuresti e‘?&m A SDEE Sediu: Ploiesti
Y Muntenia Nord

Figura 3 - Structura Grupului Electrica
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Din iulie 2014, momentul ofertei publice initiale, Electrica este o companie cu capital majoritar privat.
Actiunile companiei sunt cotate atat la Bursa de Valori Bucuresti (BVB), cat si si la Bursa de Valori de la
Londra (LSE), unde cotatia vizeaza certificatele globale de depozit (GDR), fiecare certificat integrand 4 actiuni.

oowe el London

EXCHANGE Stock Exchange

Cele mai importante hotarari CA in anul financiar 2019:

© Alegerea presedintelui CA si stabilirea 55 =
c ’ : Ooo
componentei comitetelor consultative; :I —
. . . . . . '—|
-0 Revizuirea si avizarea bugetelor de venituri @
si cheltuieli aferent ELSA si filialelor
’ . L OO
companiei pentru anul financiar 2019;
0 Analiza si avizarea situatiilor financiare
ale ELSA si ale societatilor Grupului; N
N
0 Analiza trimestriala a rezultatelor financiare A
obtinute, respectiv a executiei bugetare; &_ 0o

-0 |nitierea, derularea si finalizarea procedurii
de majorare a capitalului social ELSA,
conform delegarii acordate de catre AGEA.

A
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Oferta publica secundara derulata in 2019

in cadrul Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor din 25 aprilie 2019, actionarii au luat decizia
de a majora capitalul social al societatii, delegand atributiile legate de realizarea aceste operatiuni
Consiliului de Administratie.

Astfel, pe 4 octombrie 2019, Consiliul de Administratie a aprobat majorarea capitalului social
cu suma de 6.049.830 RON ca urmare a raportului de evaluare din 30 septembrie 2019.

Dinsuma 7 2.95L140 RON (4 Bvolaaale XiLENETILI TRVZ
aprobata

entru reprezinta aportul in natura reprezenta actiuni noi oferite spre subscriere
E al Statului Roman alcatuit in numerar actionarilor existenti, ca urmare a
majorare din 9 terenuri drepturilor de preferint3 acordate celorlalti actionari.

in perioada de derulare a operatiunii
de majorare a capitalului au fost
subscrise 208.554 actiuni noi, cu o
valoare nominala de 10 RON /actiune,

207.466 actiuni ordinare;

1.088 actiuni reprezentate sub forma

de 272 certificate globale de depozit (GDR)
emise conform cu regulamentele in vigoare,
fiecare GDR reprezentand 4 actiuni subscrise;

valoarea nominala totala inregistrand
valoarea de 2.085.540 RON. Suma
reprezinta 67,.3% din totalul actiunilor
noi oferite spre vanzare, respectiv:

101.315 actiuni nesubscrise in cadrul ofertei
au fost anulate.

/

il i ﬂumm..uHth.dum
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Astfel, in decembrie 2019, la opt luni dupa aprobarea actionarilor privind demararea operatiunii de majorare
a capitalului social, mandatul acordat de AGA Consiliului de Administratie a fost incheiat cu succes,

prin majorarea capitalului social cu suma de 5.036.680 RON, crescéand de la 3.459.399.290 RON la suma

de 3.464.435.970 RON, in urma majorarii. n cadrul acestei operatiuni au fost emise 503.668 actiuni noi,
nominative cu valoarea nominala de 10 RON /actiune.

D ire Acti Nr. Actiuni  Participatie,
enumire Rctionar detinute (% din Capitalul Social)

STATUL ROMAN prin Ministerul Economiei,

Energiei si Mediului de Afaceri, Bucuresti, ROU 169.046.233 4873487

BANCA EUROPEANA PENTRU RECONSTRUCTIE

S| DEZVOLTARE, Londra, GBR 17.355.272 5,0096%

ELECTRICA S.A., Bucuresti, ROU 6.890.593 1,9890%
BNY MELLON DRS, New York, USA 3.824.592 11040%
Alte persoane juridice 134.039.676 38,6902%
Persoane fizice 15.287.165 4,4126%
TOTAL 346.443.597  100,0000%

Tabel 1- Structura actionariatului la 31 decembrie 2019

La sfarsitul anului 2019, cel mai mare actionar al Electrica este, in continuare, Statul Roman, reprezentat
prin Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, cu o detinere de 48,79%, in urma ofertei publice
secundare derulate in 2019.
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Guvernanta Corporativa

Principiile bunei guvernante corporative sunt elemente de I
mare importanta pentru Grup, ele aflandu-se la baza dezvoltarii O O O
sustenabile si crearii valorii durabile atat pentru actionari,

cat si pentru clienti si angajati. @ @ @
Listarea duald, pe piata romaneasca administrata de BVB si pe piata internationala de la Londra
administrata de LSE, inseamna ca Electrica se supune celor mai stricte si inalte standarde

de guvernanta corporativa. Pentru a se alinia acestor cerinte, dar mai ales pentru a creste
competitivitatea si atractivitatea pentru investitori, dar si pentru a asigura o pozitie potrivita

pentru a exploata noile oportunitati, Grupul se preocupa constant de dezvoltarea si adaptarea

modelului de guvernanta corporativa si practicilor de afaceri.

Din acest motiv, gradul de conformare al Electrica cu codul de Guvernanta Corporativa al Bursei

de la Bucuresti este constant evaluat, compania notificand piata daca apar modificari interne

sau actualizari ale codului care conduc la schimbarea gradului de conformare. Pentru anul 2019,
compania a respectat toate prevederile codului de guvernanta corporativa al BVB, conform declaratiei
LAplici sau Explici”. Astfel, se asigura si conformarea cu principiile bunei guvernante ce trebuie
manifestate in relatia cu actionarii si cu celelalte parti interesate.

Principiile generale si regulile de conduita, responsabilitatile, obligatiile si abordarea in afaceri a companiei
sunt cuprinse in Codul de Guvernanta Corporativa al companiei. Acest cod abordeaza termenii de referinta,
precum si responsabilitatile principale ale conducerii administrative, executive, cat si a comitetelor
constituite pentru a sprijini mecanismul de supraveghere. Acest set de principii si requli se regasesc

siin Actul constitutiv al Electrica S.A.

Electrica a adoptat un sistem de conducere unitar, acest sistem contribuind la asigurarea unui
schimb rapid si eficient de informatii si sprijinind dezvoltarea afacerilor.
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DI. Dragos DI. Valentin Dna. Ramona
Andrei Radu Ungur
Administrator - Presedinte - Administrator
neexecutiv Administrator neexecutiv

neexecutiv Independent
Independent
° °
/

\I(

Consiliul de Administratie

SR

° °
DI. Radu Mircea DI. Bogdan DI. Gicu
Florescu George lliescu lorga
Administrator Administrator Administrator
neexecutiv neexecutiv neexecutiv
Independent Independent

Figura 4 - Membrii Consiliului de Administratie la 31 decembrie 2019

Comitetul Comitetul Comitetul de

de Nominalizare de Audit Strategie si Guvernanta
si Remunerare si Risc Corporativa

Bogdan George lliescu ~ Ramona Ungur Dragos Andrei
Presedinte Presedinte Presedinte

Valentin Radu Bogdan George lliescu  Radu Florescu

Membru Membru Membru

Gicu lorga Cristian Bosoanca* Valentin Radu

Membru Membru Membru

Figura 5 - Componenta Comitetelor consultative la momentul publicarii raportului

in cadrul acestui sistem
exista doua organisme
principale care indeplinesc
functiile de conducere si
supraveghere a activitatii
companiei: Adunarea
Generald a Actionarilor
(stabileste directiile
strategice pe termen lung)
si Consiliul de Administratie
impreuna cu managementul
executiv (responsabil

de luarea si realizarea
masurilor necesare pentru
desfasurarea activitatii
companiei).

Consiliul de Administratie se
sprijina pe activitatea a trei
comitete cu rol consultativ,
respectiv: Comitetul de
Nominalizare si Remunerare,
Comitetul de Audit si Risc,
Comitetul de Strategie si
Guvernanta Corporativa.

*Tn cadrul Adunarii Generale a
Actionarilor din data de 29 aprilie 2020,
dl. lulian Cristian Bosoanca a fost ales
membru al CA, pentru ocuparea pozitiei
vacante in urma renuntdrii dlui. Niculae
Havrilet, Membru al Comitetului de Audit
si Risc incepand cu 13 mai 2020.
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in perioada & iulie 2014

(data listarii companiei)

- 26 noiembrie 2019, actiunile
Electrica au inregistrat un

randament agregat
de aproximativ 35%.,
ceea ce reprezinta o

rata anuala compusa

de crestere de 5,09%.

Cea mai mare volatilitate in
aceasta perioada a inregistrat-o
Nuclearelectrica (1,59), urmata
de Conpet (1,07). in acelasi timp,

Electrica este compania
din BET cu cel mai

stabil randament

al dividendului anual,
situat intre 5,2% si 7,3%.

<+
<+

+ 4+

(o]
+
++ 4

+eee e
+ee e

Evolutia actiunilor

Electrica ramane compania cu cea mai
stabila evolutie a pretului ajustat din
sectorul energetic romanesc

Companie

Electrica
Transelectrica
OMV Petrom
Transgaz
Romgaz

Analiza volatilitatii, exprimata ca
raport intre ecartul maxim (diferenta
dintre cel mai mare si cel mai mic pret
ajustat) si pretul mediu ajustat

0,46 @
0,57

078 '/@.\'/v
0,85

0gs

Delegarea autoritatii

Pe parcursul anului 2019, Grupul a realizat eforturi sustinute pentru a implementa noi principii ale delegarii
autoritatii cu scopul de a continua eficientizarea proceselor de aprobare si a gradului de incarcare al
conducerii, prin crearea nivelurilor intermediare de raspundere. Noile principii ale delegarii autoritatii,
responsabilitatii si raspunderii alcatuiesc noua Politica de Delegare in Electrica. Pe baza acestui document,
au fost revizuite mecanismele si modul in care se realizeaza delegarea autoritatii privind aspectele

22

economice, sociale si de mediu.

Politica de remunerare

Politica de Remunerare pentru administratori

si directori executivi are la baza bunele practici
utilizate atat la nivel national, cat si international.
Aceasta descrie principalii piloni care alcatuiesc
remuneratia, termenii si conditiile pe baza
carora nivelul beneficiilor este stabilit, precum

si beneficiile nefinanciare ale membrilor CA

si ai conducerii executive.

Ultima versiune in vigoare a Politicii de Remunerare
a fost aprobata in cadrul sedintei AGOA din data

de 09.02.2018. Actionarii aproba politica in cazul
administratorilor si limitele generale ale
remuneratiei directorilor executivi. in ceea

ce priveste nivelul exact al remuneratiei si alte
beneficii pentru conducerea executiva, acestea
sunt stabilite pe baza recomandarilor Comitetului
de Nominalizare si Remunerare. Acest comitet
revizuieste anual politica de remunerare, urmand ca

elementele de noutate sa fie aprobate in cadrul AGA.

Structura de remunerare este definita separat
pentru membrii CA si pentru membrii conducerii
executive. Astfel sistemul de remuneratie pentru
membrii conducerii executive este alcatuit

dintr-o componenta fixa si una variabila bazata pe
performantd, aceasta fiind una dintre cele mai bune
practici din piata. in plus, sistemul de remunerare
prevede si acordarea unor beneficii nefinanciare.
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Viziune, misiune, strategie

in anul 2019, Grupul Electrica a elaborat o noua strategie aplicabild pan in 2023, care raspunde

schimbarilor si noilor paradigme ale pietei de energie. De asemenea, au fost definite misiunea, viziunea

si valorile Grupului, in urma unui proces amplu ce a inclus consultari interne.

Misiunea noastra

Energie - oriunde, oricand, oricui!

Aducem energia acolo unde oamenii
isi materializeaza visurile.

in practica, misiunea si viziunea Grupului
Electrica se traduc printr-o serie de
transformari ce au loc la nivelul structurii
Grupului, al strategiei investitionale si al
proceselor. Doar actionand pe intregul lant
valoric intern operatiunile noastre sunt
sustenabile si ofera valoare clientilor,
angajatilor si investitorilor.

24

Dorim sa ne consolidam pozitia de Grup pe piata

de energie si, pe langa activitatile de furnizare
si de distributie, care raman nucleul afacerii
noastre, sa punem la dispozitia clientilor
expertiza noastra, cu scopul de a veni

in sprijinul lor.

Viziunea noastra

Excelenta si robustete in domeniile
traditionale, inovatie si flexibilitate
in noile abordari. Promotor pentru
electrificare si energie verde.

VALORILE NOASTRE

Incredere

Competenta

Siguranta

Sustenabhilitate @

Suntem partenerul pe care
te poti baza, acum si in viitor

Construim cu pricepere.
Suntem mandri de rolul pe care
munca noastra ni-l da in societate

Suntem atenti cu siguranta
angajatilor nostri, a colaboratorilor
si a comunitatilor in care lucram

Solutiile noastre sunt pe
termen lung si prietenoase
cu mediul si oamenii

25
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Strategie si obiective

Strategia noastra abordeaza integrat toate ariile de
afaceri, recunoscand faptul ca suntem intr-o perioada
de transformare generald a industriei de energie,
avand in vedere si legislatia europeana.

Obiective strategice
ale Grupului pentru perioada
2019 - 2023

01| Extindereain domenii conexe si obtinerea
de sinergii cu domeniile in care activam;

imbunatatirea performantei operationale
02 | in vederea cresterii continue a calitatii
serviciilor oferite clientilor;

03 Continuarea investitiilor pentru
imbunatatirea fiabilitatii infrastructurii;

04 Cresterea performantei si consolidarea
sustenabilitatii rezultatelor economice.

Cu titlu de exemplu, adoptarea Pactului
ecologic european (European Green Deal),
care isi propune ca Europa sa devina primul
continent neutru din punct de vedere al
emisiilor de dioxid de carbon, presupune
schimbarea intreqului lant de valoare.

La nivel macroeconomic, vor fi necesare
investitii in inovare si cercetare, reproiectand
modul de functionare al intregii economii

si modificand politicile de dezvoltare
industriala. La nivelul industriei energetice,
un prim impact ar fi transformarea

pe termen mediu si lung a modelului

de business, printr-o mai mare

flexibilitate, de la producatori
pana la distribuitori si clienti.

Adaptarea la cerintele legislatiei
europene in domeniu necesita
transformari radicale pe termen
mediu si lung. In acest scop, s-au
realizat primele analize privind

potentialele beneficii, atat pe
termen scurt, dar mai ales pe
termen lung, care ar rezulta din
integrarea activitatilor celor trei
operatori de distributie.

» Europa

primul continent neutru
din punct de vedere al

emisiilor de dioxid
= (e carbon

European
Green
Deal
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7 Un alt element critic al succesului planului e electrica
Strategia Grupului Electrica este construita pe un set de tendinte si ipoteze, domeniul IT fiind strategic pentru perioada 2019 - 2023 este
| unul esential in implementarea obiectivelor de business pe care ni le propunem, precum Strategia de Resurse Umane a companiei. —_ L
) accelerarea digitalizarii sau cresterea eficientei operationale. In acest sens, vom continua Astfel, Electrica isi propune sd asigure o @ Cuprins
{  eforturile deja incepute de a sustine investitiile in instrumente IT si automatizari atat pentru personalul calificat si competent necesar m)

eficientizarea proceselor, cat si pentru cresterea performantei retelelor noastre de distributie. pentru a implementa initiativele pe care Grupul Mesajul

E‘ur_op’ea‘n\,
“Green |

si le propune, un obiectiv important, mai ales
in conditiile unei piete a muncii extrem
de dinamice.

in zona de distributie, procesul de transformare
initiat in 2017 a fost continuat si in 2019, prin
initiativele desprinse din acesta (de exemplu,
continuarea implementarii pe scara largd a
metodologiei Lean). De asemenea, un rol foarte
important continua sa il aiba investitiile in
infrastructura, ce se vor reflecta in performanta
operationala a retelei, in cresterea bazei de
active reglementate si in rezultate sustenabile
pentru actionari, asigurand totodata flexibilitate
pentru a acomoda noile investitii in parcuri
fotovoltaice sau eoliene.
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Astfel, noua strategie a Grupului este sustinuta, in principal, prin continuarea investitiilor pentru

in infrastructura. Pentru anul 2020, Electrica a alocat un buget de investitii de aproximativ

600 de milioane RON pentru a continua imbunatatirea indicatorilor de continuitate si calitate ai
serviciului de distributie a energiei electrice, pentru a reduce pierderile si pentru a creste eficienta
operationala. Desi bugetul este in scadere fata de anii anteriori, nivelul investitiilor prognozate depaseste

valoarea impusa de ANRE si ramane la un nivel semnificativ pentru a asigura o crestere importanta a valorii

BAR. Pentru actuala perioada de reglementare (2019 - 2023) sunt prognozate investitii de peste
2,8 miliarde RON.

613 593 550 553 560

208 197 208 203 - 203

187 187 192 400 180 185 185 191

2019 2020 2021 2022 2023

Figura 6 - Investitii prognozate pentru perioada a 4-a de reglementare (2019 - 2023)

I SDEETS [ SDEETN SDEE MN

Pentru activitatile de furnizare si servicii avem un set de obiective comune ce se transpun intr-un
portofoliu extins de produse si completarea ofertei traditionale. In compania de furnizare a fost demarat

un proiect de optimizare si aliniere la nevoile pietei, ce presupune in principal eficientizarea proceselor,
imbundtatirea experientei clientilor si optimizarea costurilor.

Toate aceste demersuri sunt completate de initierea procesului de fuziune a companiilor de servicii
energetice, prin intermediul caruia ne dorim sa crestem pe piata serviciilor energetice si sa optimizam
si acest segment de afaceri al Grupului.
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A StrategialT

T Modernizare si inovatie in domeniul IT&C: eforturile Electrica vizeaza
dezvoltarea unei culturi bazate pe inovatie, pe imbunatatirea competentelor
digitale ale angajatilor sai si pe implementarea de noi tehnologii in afaceri,
ce vor asiqura suportul activitatilor in ariile de Distributie, Furnizare si Servicii.

Organizatia IT&C dezvolta centre de competenta
specializate, care sa maximizeze capacitatea de reactie
si rezilienta operationala IT&C, in paralel cu testarea

si implementarea arhitecturilor si functionalitatilor
avansate din zona de tehnologie a informatiei

si cea de tehnologie operationala. !

Mircea Toma Modran, Director Executiv IT&C
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in anul 2019, a fost aprobati noua
Strategie IT&C pentru perioada
2020 - 2023. Aceasta urmareste sa

raspunda cerintelor de business prin:

4+ |dentificarea de noi modalitati de extindere

a valorii activelor existente;

+ Implementarea de noi arhitecturi
si solutii informatice care sa controleze
si sa monitorizeze procesele de business

in conditii de eficienta si siguranta ridicate;

+ Extinderea initiativelor de crestere a calitatii

interactiunii cu utilizatorii;

+ Continuarea procesului de automatizare
a controlului retelelor de distributie;

+ Asigurarea resursei umane, formarea
si atragerea de noi competente.

Implementarea strategiei IT&C
este bazata pe operationalizarea
relatiei dintre:

+ Eficienta structurii organizationale;

+ Maturitatea proceselor specifice IT&C implementate;

+ Capabilitatile si functionalitatea
tehnologiei utilizate.

32

X

Procese

Strategia

IT&C

2020-2023

Organizatie )¢

Succes

Tehnologie

Obiectivele IT&C Implementare pentru 2020 - 2023

Eficienta operationala + Structura consolidata de guvernanta si operationala
maximizata a organizatiei IT&C bazata pe centre de competenta;
- <+ Implementare IT Service Management la un nivel tinta 4
— de maturitate al proceselor;
@ P— <+ Implementarea planificarii IT&C fundamentata si prioritizata
I . . X
T pe valoarea addugata pentru business.
Resurse umane + Asigurarea specializarii si asumarea responsabilitatii
competitive operationale IT&C la nivel de Grup;
<+ Crearea oportunitatilor de specializare in domenii avansate i
schimbul de experienta in cadrul echipelor distribuite geografic;
+ incurajarea initiativei si perfectionarii continue.
Pregatirea si adoptarea + Crearea unor departamente specializate
de tehnologii avansate in tehnologii avansate;
+ Promovarea cu prioritate a efortului din zone ultra

7

specializate (securitate cibernetica, robotica,
machine-learning etc.).

e electrica
‘_ﬁ; Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Cercetare
si dezvoltare

Evolutia noastra
financiara

®PRHap N

td
~

Preocuparea
noastra fata
de mediu

Angajatii nostri

Responsabilitate
sociala

Tabelul de
"+ continut GRI

(™ Glosar

@ o

N
~_/



™

R O it

-

i
i

2
{1
"

+*
+e
+e
+4 4
YRR RPN
TSRS

lo

01 13
wimign e

Il
e
wi

Proiecte prioritare pentru eficientizarea si
modernizarea ariei IT&C odata cu implementarea
obiectivelor strategice de business adoptate in 2019:

4+ 0 noua Strategiei de Telecomunicatii pentru perioada
2020 - 2028, ce propune 0 reorganizare masiva a capacitatii
de telecomunicatii si utilizarii acestui instrument pentru
promovarea elementelor de retea inteligentd (smart grid),
digitalizare, control si securitate a retelelor de distributie.

+ Proiect de aliniere a cerintelor si pregatirea migrarii
la Platforma SAP S/4 HANA - Proiectul strategic de
evaluare si pregatirea migrarii la noua platforma SAP S/4
HANA a concluzionat primele 2 faze de analiza de impact
si evaluare a stadiului curent de aliniere cu standardele
IT&C. Planificarea atenta a saltului catre noua platforma
va necesita implementarea unor procese inovatoare
in business, cu reproiectarea pe etape independente.

<+ Implementarea unui centru unic de monitorizare a
calitatii serviciilor IT&C din cadrul Grupului Electrica
(NOC), implica consolidarea si extinderea initiativelor
independente din entitatile Grupului Electrica, in vederea
obtinerii saltului de eficienta asteptat si cerut de business.

+ Implementarea si extinderea tehnologiilor avansate
de tip RPA, Machine Learning etc.

Aceste tehnologii sunt asteptate sa sustina eforturile de
imbunatatire a calitatii interactiunii dintre diversele entitati
juridice componente ale Grupului si clientul final.

Etica si conformitate

Valorile si principiile
adoptate de Grup si promovate

la nivelul fiecarei companii sunt
esentiale in construirea unei culturi
a eticii, integritatii si sustenabilitatii.
Sustinute puternic de conducerea
executiva, dar si de fiecare angajat
in parte, acestea au rolul de a
cultiva in continuare capitalul

de imagine, materializat prin
increderea si recunoasterea

de care compania se bucura.

Etica si conformitatea sunt in continuare o prioritate,
fiind considerate de Grup conditii necesare pentru dezvoltarea
sustenabila a Grupului.

Pornind de la aceste principii, Grupul a adoptat o atitudine
proactiva, actualizand prevederile necesare ale cadrului de
conformitate pentru a asigura un grad cat mai ridicat de adecvare
cu aspectele concrete si specificul activitatii companiilor din cadrul
Grupului, dar si pentru a implementa cele mai bune practici in
domeniu. De aceea, in luna octombrie 2019, Politica privind evitarea
si combaterea conflictelor de interese a fost revizuita si actualizata,
in acord cu dezvoltarile curente ale organizatiei si ale cadrului legal.
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Pe parcursul anului 2019, informarea cu privire la Codul de
etica si conduita profesionala si politicile Grupului Electrica
privind etica in afaceri si anticoruptia se realizeaza pentru
toate nivelele ierarhice, prin secretariatul consiliului de
administratie, e-mailuri de informare, postare pe website,
afisaj la locul de munca, note de fundamentare si inmanare
de informari si documentatie de catre departamentul

de resurse umane, angajatilor noi. Procentul de informare
al tuturor angajatilor societatilor din Grup este de 100%.

Grupul depune in continuare
eforturi pentru a analiza, adapta si
implementa cele mai bune practici
in domeniu, astfel incat in niciuna
dintre entitatile Grupului nu au fost
inregistrate sesizari cu privire

la acte de coruptie.

La nivelul Grupului s-a acordat permanent sprijin si a fost
asigurat schimbul continuu de informatii cu structurile
de etica si conformitate din filiale. Pe parcursul anului

a fost creat, implementat si urmat un mecanism de
actualizare, control si dialog lunar intre responsabilii de
etica si conformitate din filiale si structurile subordonate.
Toti ofiterii responsabili de etica au participat la un curs
de Expert Prevenire si Combatere a Coruptiei. Astfel,

pe langa accentul pus pe politica de prevenire si combatere
a conflictelor de interese, a fost in continuare acordata
atentie Politicii privind cadourile, cheltuielile

de protocol si interzicerii platilor de facilitare.

La nivelul anului 2019, clauza contractuala prin
care s-a continuat informarea partenerilor de
afaceri despre principiile si prevederile Codului
de Etica a fost introdusa in peste 90% dintre
contractele semnate de catre societatile
solvabile ale Grupului.

De asemenea, derularea tranzactiilor cu parti
afiliate in cadrul Grupului Electrica s-a realizat
fara sa fie generate conflicte de interese.

Printr-un proiect coordonat, integrat la nivel

de Grup, a fost initiata definirea Politiciide +44444
TR R R R

Combatere a Hartuirii, precum si un Proiect
de actualizare a Politicii de Spalare a Banilor.

Din perspectiva eticii si conformitatii, Electrica are ca obiectiv pe termen

scurt sa obtina certificarea IS0 37001 - sistemul de management anti-coruptie.
Acesta contribuie la reducerea riscurilor privind darea si luarea de mita, asigurand
in acelasi timp atat existenta unor masuri menite sa protejeze partile interesate,
cat si utilizarea de bune practici recunoscute la nivel international.
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La nivelul ELSA, exista deja implementata o procedura de raportare a abaterilor etice, a nerequlilor
sau a oricaror incalcari ale legii care ar putea aduce prejudicii comerciale sau de imagine, sau care
ar putea atrage sanctiuni legale, afectand astfel capitalul de imagine sau profitabilitatea companiei.

Astfel, in anul 2019 in niciuna dintre entitatile Grupului nu s-au inregistrat reclamatii justificate privind
incalcarea drepturilor clientilor si /sau pierderi ale datelor cu caracter personal, sesizari cu privire la
incidente de discriminare sau acte de coruptie.
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Managementul Riscurilor

Anul 2019 a insemnat inceputul unei alinieri la nivel de
Grup in privinta modului in care este inteles si implementat
managementul riscului la nivel de companie (ERM).

Aceasta aliniere s-a bazat, in principal, pe cele mai bune
practici din domeniu, dar si pe implementarea unor aspecte
particulare in conformitate cu prevederile IS0 31000.

Astfel, la nivel de Grup initiativele de management al riscului au fost circumscrise unui
cadru formal, unitar, implementat in toate structurile din Grup, in cadrul unui proces

de anvergura care a acoperit toate filialele Electrica. Mentionam cateva dintre
implementarile punctuale care au devenit parte componenta a guvernantei de risc
din cadrul Electrica, la nivelul anului 2019:

Designul organizational, precum si
definirea rolului si responsabilitatilor
aferente competentei de management
al riscului la nivelul fiecarei entitati

prin identificarea resurselor si
calificarilor necesare: atragerea
de personal specializat, stabilirea

de competente, moduri de organizare

(departamente si comitete de

supraveghere a riscurilor responsabile
de validarea demersurilor asumate in

zona de management al riscurilor);
38

Implementarea abordarii unui management al
riscului in trei linii de aparare: Responsabilitatea
primei linii vizeaza aspectul operational de identificare,
iar acolo unde este posibil, si de evaluare, dar si de
atenuare ad-hoc a unui risc analizat. Linia secundara
prevede agregarea, monitorizarea si raportarea
informatiei relevante cu privire la riscurile identificate
in vederea atingerii unei maniere decizionale bazate

pe constientizarea riscurilor evaluate. Linia terta este
reprezentata de componenta de audit intern si extern
care vine sa valideze eficacitatea si eficienta sistemului
de management al riscului;

Alinierea semantica si
taxonomica: prin stabilirea unui
univers al riscurilor la nivelul
intreqului grup de firme,
definirea si stabilirea apetitului
|la risc, dar si prin implementarea
unei scale de evaluare
cantitativa si /sau calitativa care
sa permita descrierea riscurilor
identificate si agregarea lor;

Stabilirea cerintelor de baza
pentru un sistem integrat de
management al riscului si
pentru solutiile tehnologice care
ar putea permite implementarea
ERM ca parte a unui Sistem de
Management Integrat;

Alinierea procedurala:
prin transpunerea
documentelor de referinta
la nivel de Grup: politica,
proceduri, planuri, registre
si formularistica, alte tipuri
de livrabile (ex.: raportari);
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Implementarea efectiva

a acestor initiative a fost
realizata urmarindu-se
deopotriva instruirea
personalului si implicarea
efectiva in construirea livrabilelor
care stau la baza procesului

de management al riscului;

Dezvoltarea unor abordari
punctuale extensive

pe categoriile de risc
materializate in istoricul
recent sau cu impact
potential semnificativ, cu
titlu de exemplu: riscul de piata
(ex.: pretul energiei electrice)
sau de contrapartida;

Stabilirea unui plan

de masuri de tratare

a riscurilor identificate
si evaluate, precum

si monitorizarea
implementarii acestuia
si a eficientei masurilor
propuse.
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in afara acestui demers, au fost identificate in
particularitatile sistemului energetic, asa cum se
regasesc in structura Grupului (ne referim la zonele
de distributie, mentenanta, trading si furnizare),
activitati specifice care fac obiectul unor
reglementari secundare detaliate si care au de
cele mai multe ori componenta de management al
riscului inglobata in fluxul operational reglementat
(de ex.: norme de securitate a muncii, norme
tehnice de interventie etc.). Integrarea acestor
riscuri va face obiectul unei initiative viitoare.

0 provocare ce rezultd in urma procesului
derulat provine si din multiplele reglementari
cu cerinte de raportare sau cuantificare

a riscului care se bazeaza pe metodologii
distincte (ex.: ORNISS, GDPR, Coruptie, SSM, risc
de securitate etc.) si cateodatd sensibil diferite
de cele care au fost asumate la nivel corporativ.
Raportarea agregata si construirea unei baze
de date relevante pentru analizele de risc
viitoare devin, in acest context, provocari
pentru calendarul de implementare viitor.

0 alta provocare este reprezentata, in egala
masura, de toate noile viziuni, precum cea
europeana strategica pentru o planeta curata
cu masurile aferente pentru combaterea
schimbarilor climatice sau reglementari
punctuale de tipul Regulamentului nr. 941/2019
privind pregatirea pentru riscuri in sectorul
energiei electrice, care vor avea un impact

la nivelul executiei strategiei din cadrul
Grupului Electrica. In acest sens, rolul
managementului riscului devine esential

in vederea documentarii oportunitatilor

si riscurilor pentru luarea celor mai bune
decizii pentru viitorul sustenabil al companiei.

Dintre categoriile de riscuri care fac obiectul acestei raportari, mentionam urmatoarele
exemple care rezulta din utilizarea instrumentelor financiare: riscul de credit, riscul
de lichiditate si riscul de piata (valutar si de rata a dobanzii).

40

Certificari

Acordand importanta clientilor, angajatilor si mediului
inconjurator, Grupul are implementate si certificate

|la nivelul companiilor sale sisteme de management
integrat Calitate - Mediu - Sanatate si Securitate
Ocupationala in acord cu standardele SR EN ISO
9001:2015 ,Sistemul de management al calitatii’, SR EN
IS0 14001:2015 ,Sistemul de management al mediului”

si SR IS0 45001:2018 sau OHSAS 18001:2007 ,Sistemul
de management al sanatatii si securitatii ocupationale”.

in contextul transformérilor organizationale ce marcheaza
perioada 2017 - 2019, societatile Grupului Electrica isi
redefinesc rand pe rand sistemele de management integrat
Calitate - Mediu - SSM prin redesenarea si redocumentarea
proceselor cu revizuirea cadrului procedural aplicabil.

Pe tot parcursul anului 2019, la nivelul operatorilor

de distributie din cadrul grupului s-a derulat un demers
de aliniere a documentatiei de proces in cadrul sistemelor
de management integrat Calitate - Mediu - SSO, vizand
simplificarea si eficientizarea proceselor, cu accent

pe activitatea operationala si componenta de dezvoltare
(investitionala).
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La nivelul Electrica S.A. anul 2019

a insemnat tranzitia sistemului de
management integrat Calitate - Mediu
- SSM de la OHSAS 18001:2007 la SR 1SO
45001:2018 si recertificarea acestuia
de catre organismul de certificare
SRAC Cert afiliat IQNet in luna
octombrie 2019.

Finalul anului 2019 a marcat
demararea redefinirii sistemului de
management integrat Calitate - Mediu
- SSO prin redesenarea proceselor
specifice EFSA in contextul proiectului
Brincusi si tranzitiei la SR ISO
45001:2018, calendarul proiectului
prevazand finalizarea acesteiape
parcursul anului 2020.

in 2019 companiile din cadrul Grupului
au parcurs cu succes auditurile
externe de recertificare sau de
supraveghere ale propriilor sisteme
de management integrat Calitate -
Mediu - Sanatate si Securitate
Ocupationala derulate de organismul
de certificare acreditat SRAC Cert
afiliat retelei internationale IQNet,
mentinandu-si toate certificarile.
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Afilieri
Electrica este unul din cele mai puternice si valoroase branduri din Romania. Compania are, asadar, o responsabilitate
semnificativa fata de societate, clienti, angajati si parteneri de afaceri. Abordarea sustenabila in activitatile
companiei nu se limiteaza numai la aspecte interne, de aceea Grupul contribuie continuu la dezvoltarea sustenabila

a mediului de afaceri din care face parte, impreuna cu partenerii afiliati. Electrica are acces la cele mai bune practici
nationale si internationale, la expertiza altor companii in domeniu, cat si la cele mai noi cercetari si dezvoltari,
beneficiind in acest fel de afilierea la diferite asociatii si organizatii. Istoria, experienta si statutul de expert in

domeniu al Grupului ii faciliteaza accesul si implicarea la cele mai noi tendinte si orientari strategice in domeniu.
Acesta este un factor care contribuie la dezvoltarea pe termen lung a companiei si la identificarea oportunitatilor.

in anul 2019, Electrica a fost membru al urmatoarelor organizatii:

ACUE - Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati
din Energie este constituita in scopul reprezentarii,
sustinerii si apararii intereselor membrilor sai in relatiile
cu autoritatile publice, cu sindicatele si cu alte persoane
juridice si fizice, atat in plan national, cat si international,
potrivit statutului sau si in acord cu prevederile legale.
De asemenea, Federatia isi concentreaza activitatile

pe elaborarea, implementarea si sprijinirea regulilor
privind concurenta pe piatd. (Site: https://www.acue.ro/)

ARIR - Asociatia pentru Relatii cu
Investitorii la Bursa din Romania

scopul asociatiei este de oferi actualilor

si potentialilor emitenti o platforma de
dezvoltare a profesionistilor din domeniului
relatiei cu investitorii si de a contribui la
implementarea celor mai bune practici in
comunicarea cu investitorii si guvernanta
corporativa. (Site: https://www.ir-romania.ro/)

A-LST-R - Asociatia pentru Lucrul sub Tensiune
din Romania (Site: http://www.smartsh.ro/alstr/)

ASRO - Asociatia de Standardizare
din Romania (Site: https://www.asro.ro/)

/" il ARIR = aAsSiIo eurelectric
ACUE ~ fLsTH
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CIGRE - Consiliul International al Marilor Retele
Electrice de Inalta Tensiune este o organizatie
care are ca scop dezvoltarea, promovarea Si
raspandirea cunostintelor tehnice si stiintifice

in domeniul producerii, transportului si distributiei
energiei electrice, in consonanta cu obiectivele
Consiliului International al Marilor Retele Electrice.
(Site: https://www.cigre.org/)

CIRED - Congres International des Réseaux
Electriques de Distribution este cea mai importanta
Conferinta si Expozitie Internationala din domeniul
energiei electrice. Reprezinta Forumul principal care
reuneste, din doi in doi ani, comunitatea internationala
a distributiei de electricitate. Functia de presedinte

a Comitetului Roman Afiliat CIRED este ocupata de
Directorul General al Electrica, compania in cadrul
cdreia este coordonata si se desfasoara activitatea
comitetului. (Site: http://www.cired.net/)

CNR CIGRE - Asociatia Comitetul National Roman
CIGRE (Site: https://www.cigre.org.ro/)

CNR-CME: Asociatia Comitetul National Roman al
Consiliului Mondial al Energiei este unul din membrii
fondatori ai organizatiei mondiale Consiliul Mondial

al Energiei, a avut de-a lungul timpului contributii
substantiale in elaborarea politicii energiei din tara
noastra si in promovarea intereselor romanesti

in strdinatate. (Site: http://cnr-cme.ro/)

CRE - Centrul Roman al Energiei este o Organizatie
profesionala care are ca obiectiv principal
reprezentarea intereselor institutiilor sectorului
energetic romanesc (electricitate, gaz, petrol,

apa, nuclear, carbune, energii neconventionale,
institute de proiectare din domeniul energetic)

in relatia cu institutiile europene, cu alte institutii

si organizatii internationale reprezentative

in domeniu si in special cu cele avand sediul

in Bruxelles. (Site: http://www.crenerg.org/)

EURELECTRIC - Uniunea Industriei de Electricitate
este asociatia sectoriala care reprezinta interesele
comune ale industriei de electricitate la nivel
pan-european. (Site: https://www.eurelectric.org/)

IRE - Institutul National Roman pentru Studiul
Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie

este partenerul autoritatilor publice si al industriei
energiei in discutarea si promovarea reformei
sectorului, precum si in apdrarea intereselor
Romaéniei in acest domeniu, in plan international.
(Site: https://ire.ro/)

SIER - Societatea Inginerilor Energeticieni din
Romania este o organizatie profesionala, autonoma
care contribuie activ la cresterea rolului si eficientei
activitatii inginerilor energeticieni in vederea
dezvoltarii continue a energeticii romanesti in folosul
economiei nationale. (Site: http://www.sier.ro/)

E‘:Ig:(l-ig :g;gnﬂli'_;onm e C R E
COUNCIL Centrul Roman al Energlei
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[¥] Serviciile noastre

GRI: 102-3, 102-4, 102-6, 102-7,102-9, 103-1,103-2, 203-1, 416-1, EU 6, EU 8, EU 12

Principalele activitati ale Grupului sunt centrate pe serviciile de distributie si de furnizare a energiei electrice.

Electrica este un partener cu traditie in Romania si una dintre cele mai importante companii de energie,
fiind parte a sistemului national de productie-transport-distributie-furnizare a energiei electrice.

Pe fluxul fizic al energiei electrice in Sistemul Energetic National (SEN), care include totalitatea instalatiilor
pentru generarea (producatori), transportul (Transelectrica), distributia (Operatori de Distributie
concesionari) si consumul (utilizatori finali), Electrica asigura buna desfasurare a activitatii de distributie
a energiei electrice prin cei trei Operatori de Distributie: SDEE TN, SDEE TS si SDEE MN.

Piete de energie electrica

Furnizor

(e e ddqd el
(48844 e

Producétori

Operatori de retea

mp Transfer comercial ™ Flux energie electrica o l Consumator final

Figura 7 - Lant producator-distribuitor-furnizor-client

by

in paralel, pe fluxul comercial al energiei electrice, care consta in tranzactionarea energiei prin OPCOM
(Operatorul Pietei de Energie Electrica si Gaze Naturale din Romania), furnizarea (furnizori) si consumul
de energie (clienti finali), Electrica furnizeaza energie electrica pentru clientii casnici si mediul de afaceri
din intreaga tara.

in Romania, piata de furnizare este divizata in segmentul concurential si segmentul reglementat, Electrica
fiind prezenta in ambele piete. Grupul isi desfasoara activitatea de furnizare prin intermediul Electrica
Furnizare (EFSA).

incepand cu anul 2019, EFSA si-a diversificat oferta pe partea de furnizare, incluzand si furnizarea de gaze
naturale, precum si pachete in diverse combinatii de furnizare electricitate, gaze si /sau servicii cu valoare
adaugatd, cum ar fi asistenta tehnica de urgentd sau asigurarea bunurilor. Astfel, clientii Electrica beneficiaza
de un nou nivel de flexibilitate si confort, in plus fata de siguranta alimentarii cu electricitate si gaze.

SDEE TN
1,29 mil.

utilizatori finali

SDEE TS
1,16 mil.

utilizatori finali

SDEE MN
1,31 mil.

utilizatori finali

EFSA
3,1 mil.

clienti

SDEE .
Transilvania
Nord -+

SDEE
Transilvania
Sud

< SDEE
untenia
-+ Nord

+ee
+ee e
+

*
+e
‘

Figura 8 - Acoperirea geografica a serviciilor de distributie si de furnizare
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Activitatea de furnizare »
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I Grupul Electrica pastreaza clientul in centrul
preocuparilor sale. Ramanem la fel de preocupati
de cresterea continua a calitatii serviciilor
noastre, identificarea de noi produse care sa
aduca un plus de confort si calitate in viata
clientilor nostri si dezvoltarea canalelor online
care sd faciliteze comunicarea client - furnizor.

Ne implicam in transformarea companiei

in partenerul preferat al clientilor pentru
contractarea de produse si solutii inovatoare,
menite sa le imbunatateasca viata si sa
sustina progresul.

Digitalizarea este unul dintre factorii cheie care stau la baza
implementarii strategiei noastre si ne ajuta sa facem fata
asteptarilor tot mai mari ale clientilor.

Suntem o companie cu traditie si experienta dobandita in domeniu,
alaturi de alte atribute precum: puterea financiara care se reflecta in
investitiile in digitalizare, stabilitatea companiei, canale de comunicare
adaptate si dimensionate pentru a acoperi nevoile tuturor clientilor. 11

Catalina Popa, Director Executiv Vanzari

Electrica asiqura furnizarea energiei electrice si gazelor naturale pentru peste 3,5 milioane de clienti,
acoperind 18,69% (2019) din necesarul de energie al Romaniei.

Electrica are numarul cel mai mare de clienti de pe piata reglementata, cu peste 51% cota de piata,
reprezentand o crestere de aproximativ 5 puncte procentuale fata de 2018. EFSA opereaza pe intreg
teritoriul Romaniei, oferind servicii de calitate atat ca FUI (furnizor de ultima instanta) pentru zonele
geografice deservite de catre cele trei societati de distributie ale Grupului, cat siin calitate de furnizor
de servicii integrate pe piata libera la nivel national.

Nr. clienti furnizare in 2019 Casnici  Non-casnici mici (<100 kW)  Non-casnici mari (2100 kW)

3.553.606 | 3.331.741 212.109 9.701
Tabel 2 - Numar clienti EFSA in 2019

Fiind FUI pentru teritoriile acoperite de SDEE TN, SDEE TS si SDEE MN, 3577 3.541 3.553
Electrica Furnizare are obligatia de a asigura furnizarea energiei v v v
electrice catre clientii finali care beneficiaza de serviciul universal, 215 253 269

respectiv clientilor non-casnici care fie nu si-au exercitat dreptul
de eligibilitate, fie au fost preluati deoarece nu au avut asiqurata
furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa.

Electrica sustine producerea si utilizarea energiei verzi prin achizitia
de energie electrica din surse regenerabile (RES) si prin achizitia
certificatelor verzi. Din totalul de 9,3 TWh furnizati in 2019, 1,8 TWh au

- . D e y 2017 2018 2019
provenit din surse regenerabile (structura de achizitie fiind prezentata B Piata reglementats
in graficul alaturat), aproape 80% reprezenténd energie din surse hidro. B Piata concurentiala
In 2018 achizitiile de energie din surse regenerabile au totalizat 2,4 TWh,
raportat la un portofoliu de vanzare de 8,5 TWh.

Figura 9 - Evolutia numarului de clienti

EFSA (mii)
8,47 | i rocneroie in total, EFSA a achizitionat aproximativ
58% [l Energie solara 3,8 mil. certificate verzi provenind de la
4,9% [l Energie eolians producétori de energie hidro, eolian,
0,9% | Biomas fotovoltaica si biomasé, fiind astfel cel mai mare
Figura 10 - Situatia achizitiei de energie SRE pe tipuri de surse (total 1.8 TWh) achizitor de certificate verzi din Romania.
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in 2019, EFSA (avand ca partener Electrica Serv) si-a diversificat portofoliul de servicii prin lansarea de noi

Strategie Si planuri de dezv0|ta|‘e servicii destinate clientilor non-casnici (B2B /B2M), ce promoveaza si contribuie in mod direct la

reducerea emisiilor GES:

Grupul Electrica ramane in continuare dedicat Pentru perioada urmatoare, Grupul a stabilit
asigurarii echilibrului intre a genera valoare urmatoarele obiective aferente ariei de furnizare: solutii E'mObilitY' solutii de eficienté
pentru clle.ntn S,a' Sv' @ ’I‘ax'm'?a prqf!tul + Extinderea portofoliului de produse si servicii; fotovoltaice solutii complete energeticé: audit energetic
pentru actionari, pastrandu-si ambitia : . de infrastructura . o .

S e , + Modernizarea canalelor de vanzare pentru autoconsum e . compensarea de energie reactiva, solutii
de a deveni un jucator regional in domeniul iinteractiun lientii: . . N de incarcare vehicule Lo

s . I . st interactiune cu clientir; si /sau livrareain : de racordare, solutii de iluminat inteligent,
energiei. In aria de furnizare, obiectivul stabilit - e N . ’ electrice; . : :
+ Optimizarea pozitiei de achizitie energie; retea; monitorizare consumuri energetice.

in 2019 este transformarea intr-o organizatie
flexibila, agila si competitiva, care sa ofere
0 gama variata de servicii clientilor sai.

+ Pozitionarea ca furnizor dual de energie
electrica si gaze naturale.
In plus, Electrica si-a completat oferta traditionala de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale

Pentru a ne atinge obiectivul de a deveni un furnizor integrat, modern si eficient, beneficiem de o echipa Cu servicii indispensabile pentru clientii casnici.

dinamica, ale carei provocari sunt intelegerea nevoilor clientilor, si de o strategie holistica privind Astfel, Electrica vine in intdmpinarea clientilor sai cu pachete complete de electricitate si gaze sau electricitate
digitalizarea ca instrument ce ne va ajuta sa devenim o organizatie mai flexibila si mai eficienta. si servicii cu valoare addugata, menite sa ofere mai multa flexibilitate si mai mult confort acestora.

Initiative desfasurate in cadrul proiectului de transformare EFSA: - .
é) % Pachetul impreuna electrica RZHGUELY
4+ Implementarea unei noi aplicatii informatice 4+ Lansarea unei noi versiuni a G

de administrare a achizitiei de energie electric; aplicatiei de mobil MyElectrica; + Furnizarea la pachet + Energie electrica
+ Dezvoltarea si optimizarea aplicatiei de facturare + Modernizarea activitatilor {\ a energiei electrice U@ + Asistenta tehnicd de urgenta

si management clienti; de call center. si a gazelor naturale + Asigurare de bunuri

Promovand orientarea catre client, EFSA a lansat in 2019 un proiect ambitios de transformare care isi Pentru a fi in continuare aproape de clientii sai, pe parcursul anului 2019, EFSA si-a mentinut amprenta extinsa
propune sa raspunda provocarilor pietei, i a carui misiune o reprezinta optimizarea activitatii de furnizare. a centrelor de relatii cu clientii, tinand cont de nevoia acestora de proximitate a furnizorului de servicii.
Proiectul a fost initiat cu scopul de a transforma EFSA intr-o organizatie capabila s& raspunda cu C? urmare a t'utur.or gce§t0r inij;iative, Electripa a reqsit §é isi recupereze o parte dintre clientij care au migrat
succes provacarilor actuale si viitoare ale pietei de energie, incluzand imbunéitatirea situatiei financiare, catre alti furnizori, atingandu-si astfel unul dintre obiectivele strategice de crestere a portofoliului de clienti.
imbunatatirea NPS-ului, definirea unui program comercial competitiv, imbunatatirea pozitionarii EFSAisi propune sa continue diversificarea portofoliului de oferte pentru a ramane adaptata nevoilor clientilor
si transformarea organizatiei in una supla si agila. si pentru a maximiza nivelul de satisfactie al acestora.
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Activitatea de distributie

3

— a

I Rezultat al investitiilor record realizate in ultimii ani
dar si a efortului de optimizare a proceselor de baza,
Grupul Electrica mentine trendul pozitiv de reducere
sustenabila a indicatorilor de calitate SAIDI si SAIFI,
demonstrand astfel preocuparea noastra
permanenta pentru imbunatatirea calitatii
serviciului de distributie oferit clientilor.

Reducerea pierderilor din retelele de distributie
reprezinta un obiectiv central al actiunilor menite

sa contribuie la cresterea eficientei energetice,
in arealul deservit de Operatorii de Distributie
ai Grupului Electrica.

in ceea ce priveste activitatea de distributie, Electrica este un pilon important al sistemului national,
asigurand alimentarea cu energie electrica pentru aproximativ 3,8 milioane utilizatori finali, reprezentand
aproximativ 40% din cantitatea de energie electrica distribuita la nivel national.

Activitatea de distributie a Grupului este realizata prin intermediul celor trei Societati de Distributie a Energiei
Electrice: SDEE Transilvania Nord, SDEE Transilvania Sud si SDEE Muntenia Nord. Cele trei societati

de distributie asiqura gestionarea retelei proprii si continuitatea si calitatea serviciului de distributie in zona
geografica de care raspund, fiecare avand cate 6 judete in responsabilitate.

7.598 km de inalta tensiune (,IT")
46.062 km de medie tensiune (,MT")
‘3" 145.328 km de joasd tensiune (,.JT")

Reteaua gestionata de Electrica, desfasurata prin

Linii Electrice Aeriene (LEA) si Linii Electrice Subterane (LES),
insumeaza aproape 199 de mii de km si reprezinta

mai mult de jumatate din distanta de la Pamant la Luna.
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Automatizarea si operarea retelelor intr-un mod eficient in conditii financiara
de sigurant3, grija fata de mediu si pentru comunitatile in care activam, SDEE MN SDEETS SDEE TN TOTAL g p
preocuparea pentru modernizarea locatiilor in care ne desfasuram Prahova Bragov Cluj @ ngzr;(ttfép?gféa
activitatea intr-un concept modern prin instalarea de panouri fotovoltaice, Judete in aria geografica aflats [N Alba Maramures i = demediu
reprezintd modul in care intelegem sa contribuim deopotriva la confortul in responsabilitatea fiecarei g?é”i‘lgo‘”ta rS'IIErI:s gglt:.Mare Judete
consumatorilor precum si la atingerea tintelor asumate pentru reducerea SEORILERITLD | Harghita Bihojr deservite EA Angajatii nostri
GES la nivel national, prin reducerea surselor de energie si adoptarea Vrancea Covasna Bistrita-Nasaud — Responsabilitate
surselor de energie regenerabild acolo unde este posibil. Il Arie geografica acoperit (km?) 28.962 34072 34160 97.196 @4 sociali
= : . — Nr. km retea 7191 57.892 69.905 198.988 4~ Tabelul de
Livioara Sujdea, Director Executiv Distributie Nr. utilizatori finali deserviti 1.312.486 1162.604 1.292.957 3.768.047 J. continut GRI

Tabel 3 - Prezentarea generald a Societatilor de Distributie ale Grupului Electrica
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Energia preluata de la producatori, fie direct fie prin intermediul retelei nationale de transport,
este mai departe distribuita catre cei aproximativ 3,8 milioane de utilizatori finali prin retele de inalta

tensiune (110 kV), de medie tensiune si de joasa tensiune, aflate in administrarea societatilor de distributie.

in 2019, Electrica a distribuit o cantitate totala de 17,73 TW de energie electrica, un nivel comparativ cu anii
2018 (17,7 TWh) si 2017 (17,8 TWh).

Distributie aproximativ
EXY r7otwn energie 3,8 milioane
m 17,80 TWh ele ctri ci de utilizatori finali “0 kv

LR WERIE
Nord

" // e
/ 2) SDEE

Muntenia

teee e
teee e
‘e
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Investitii
Grija pentru clienti si pentru mediu are o importanta deosebita in cadrul Grupului, astfel ca societatile
de distributie ale Grupului investesc constant in imbunatatirea infrastructurii.

Astfel, Electrica a devenit cel mai mare investitor in modernizarea si retehnologizarea retelelor de distributie
a energiei electrice, cu un total de aproximativ 3,4 miliarde RON investiti in ultimii cinci ani. Astfel, calitatea
si eficienta serviciilor oferite de societatile de distributie au fost imbunatatite semnificativ, contribuind

la dezvoltarea sustenabila a Grupului.

o
33,0%
litat iciului S/

[ | Ca. itatea serviciului 6'0 /o

M Eficienta energetica /Reducere CPT

M Eficienta operationala o ,

v e o 4+
I Dotari i ADOON OA e
B Alte categorii + +e OOt
\ * : +ee e

Figura 11 - Repartizarea investitiilorla nivelul
ariei de distributie a Grupului Electrica in 2010 49,0%

Aria de distributie a Grupului este in continuare intr-un proces
complex de transformare organizationala, demarat in urma cu 3 ani.

Anul 2019 a adus cu sine o serie de initiative noi de
modernizare, multe dintre acestea vizand eficientizarea

si imbunatatirea continua a activitatii, cum ar fi mai multe
proiecte pilot de optimizare procese prin metodologia
Lean si un proiect de automatizare a procesului de emitere
a avizelor tehnice si a certificatelor de racordare utilizand
tehnologia RPA (Robotizarea Proceselor prin Automatizare)
dar si modernizarea Centrelor de Relatii cu Utilizatorii.
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Cu o Baza a Activelor Reglementate de 5,5 miliarde RON la 2019, Electrica investeste anual si constant

in dezvoltarea si modernizarea retelelor de distributie, ajungand la un total de aproape 199.000 km de linii
electrice aeriene si subterane, cu peste 3.000 de km mai mult fata de anul 2016, primul an de raportare
privind sustenabilitatea Grupului.

Gradul de realizare a planului de investitii 2019

g SDEE TN: 100,2% g SDEE TS: 100,1% g SDEE MN: 97,9%

Pe parcursul anului 2019, Electrica a realizat proiecte importante de investitii in vederea cresterii eficientei
energetice si operationale si a imbunatatirii calitatii serviciilor oferite utilizatorilor, in valoare de peste
730 milioane RON. Acestea vizeaza imbunatatirea indicatorilor SAIDI si SAIFI, precum si cresterea
eficientei operationale. Enumeram mai jos doar o parte din tipurile de lucrari care au fost realizate

in perioada de raportare:

+ Lucrari de modernizare a infrastructurii cu imbunatatirea indicatorilor de continuitate in alimentarea
consumatorilor si a calitatii tehnice a serviciului de distributie a energiei electrice;

+ Lucrari de trecere de la retea cu conductoare active neizolate (cu risc de accidentare sau incendiu)
la retele cu conductoare izolate;

4+ Lucrari de imbunatatire a nivelului de tensiune la utilizatori;

<+ Lucrari de reducere a lungimii circuitelor, de utilizare a distributiei la medie tensiune in vederea
imbunatatirii eficientei energetice si operationale;

<+ Lucrari de trecere la 20 kv pentru cresterea eficientei energetice a instalatiilor de distributie
si imbunatatirea calitatii serviciului de distributie;

+ Lucrari pentru digitalizarea retelei electrice de distributie de medie tensiune prin montarea
de echipamente de comutatie, automatizare si de protectie pentru izolarea defectelor, cu integrarea
acestora in sistemele de comanda control de tip SCADA;

+ Lucrari pentru digitalizarea statiilor de transformare prin inlocuirea echipamentelor electrice primare
si secundare si integrarea acestora in sistemele de comanda control de tip SCADA.
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Calitatea serviciului 8l
Eficientd energetica / Reducere CPT 93
Eficienta operationald 26
Dotari 13
Alte categorii 7

149
43
1
14
9

226

Tabel 4 - Investitii realizate de Operatorii de Distributie ai Grupului Electrica in 2019 [ mii RON]

SDEE TS

130
108
20

TOTAL

360
244
57
4]
27

130

Electrica a prioritizat o serie de proiecte de investitii tinand cont, in principal, de vechimea si uzura
activelor companiilor de distributie, cu scopul principal de a creste calitatea serviciului de distributie,

a nivelului de siguranta in exploatare, precum si de a imbunatati eficienta energetica a acestora. Grupul
continua sa investeasca in dezvoltarea retelei de distributie prin instalarea de sisteme inteligente

de infrastructura de retea, precum SCADA, SAD, sisteme de mdsurare a energiei electrice etc.

in ceea ce priveste tranzitia catre retele
de distributie inteligente, societatile

de distributie ale Electrica au inregistrat
progrese in implementarea sistemelor
de masurare inteligenta, inlocuind

peste 54 de mii de contoare in 2019.

Realizat 2019

g SDEE TS: 27.267

g SDEE MN:13.091
g SDEE TN: 13.661

Tabel 5 - Gradul de implementare SMI conform ANRE

g TOTAL: 54.019

in esenta, Grupul a urmarit realizarea acelor investitii care contribuie in mod sustenabil la derularea activitatii
de distributie si la crearea conditiilor optime de acces la retea a consumatorilor si producatorilor de energie.

Electrica isi propune s& accelereze programul de implementare a sistemelor de masurare inteligenta,
pentru a oferi consumatorilor optiuni complexe de tarifare, precum si date privind profilul de consum.
Astfel, utilizatorii vor putea lua decizii informate in privinta propriului consum de energie, participand activ
la reducerea de consum. in acelasi timp, devine posibila o crestere a flexibilitatii de utilizare si o reducere

a cererii in perioadele de varf.
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Pentru perioada urmatoare, Grupul a stabilit urmatoarele prioritati aferente ariei
de distributie, pentru indeplinirea carora vor fi alocate investitii semnificative:

IREN

+ Smart grid si promovarea contorizarii inteligente;
+ Reducerea pierderilor de retea; " "
+ imbunatatirea calitatii serviciului de distributie; ° v (@)
+ Cresterea eficientei operationale; M
+ Digitalizarea proceselor si imbunatatirea experientei .

utilizatorilor de retea. +
Proiect de investitii SDEE TS: * e : .

Modernizarea Punctului de Transformare din cartierul Dimbul Pietros, Targu Mures .

Consumatorii din zona cartierului Dimbul Pietros (1848) al Municipiului Targu Mures sunt alimentati ¢
din Statia de Transformare 110 /20 /6 kV Targu Mures, prin linii electrice subterane de 6 kV. Liniile subterane
erau realizate cu cabluri vechi, iar posturile de transformare puse in functiune intre 1974 si 1980. Pentru
aceste echipamente, pe langa uzura morala s-au observat si dificultati in aprovizionarea cu piese de
schimb, existenta unor protectii cu performante reduse i o stare necorespunzatoare a constructiilor.

InNN
EEN

‘o4
+e44 49

4

+++ O

Astfel ca s-a impus un amplu proiect de modernizare
a echipamentelor MT si JT existente (celule, trafo, TDRI)
si reparatii ale cladirilor, prin care au fost realizate:

+ Aducerea instalatiilor uzate fizic si moral la un nivel tehnic
corespunzator cerintelor tehnice in vigoare;

+ imbunatatirea masurilor de securitate si protectie in instalatii;
+ Asigurarea parametrilor calitativi ai energiei electrice.

Lucrarea a fost finalizata in decembrie 2019, avand o valoare totald de peste 15 mil. RON. in urma integrarii
in SCADA a celor 23 de posturi de transformare din cartierul 1848, care alimenteaza in total 10.019 de
utilizatori casnici si comerciali, s-a redus semnificativ timpul de realimentare cu energie electrica in cazul
defectelor pe medie tensiune. Prin lucrarile de modernizare realizate se estimeaza si o reducere a
pierderilor de energie tehnice in retea (CPT) cu aproximativ 50% fata de situatia initiala.

b6

Proiect de investitii SDEE TN:
Modernizarea Statiei de Transformare 110 /20 kV Unirea

Statia de transformare 110 /20 kV Unirea, din judetul
Bistrita Nasaud, a fost pusa in functiune in anul 1988.
Din aceasta statie se alimenteaza cu energie
electrica atat orasul Bistrita cat si consumatorii
rurali, zona fiind in continua dezvoltare.

Pentru a adresa uzura fizica si morald a
echipamentelor primare si secundare, i lipsa
pieselor de schimb, s-a impus modernizarea statiei
de transformare de catre SDEE TN.

Astfel, au fost inlocuite echipamentele vechi cu echipamente de ultima generatie, cu respectarea
reglementdrilor de mediu, valoarea totala a lucrarilor ajungand la peste 6,2 milioane RON. Mai mult, statia
de transformare Unirea a fost integrata in sistemul de teleconducere SCADA.

Ca urmare a implementarii
Cu succes a proiectului
de modernizare a statiei Unirea,
SDEE TN a obtinut beneficii

semnificative privind asigurarea
indicatorilor de performanta
in alimentarea cu energie electrica
a utilizatorilor si reducerea
cheltuielilor de exploatare.
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Proiect de investitii SDEE MN:

Modernizarea instalatiilor de distributie din zona cartierelor Hipodrom - Obor - Victoriei,

municipiul Braila

Consumatorii de energie electrica din municipiul Braila,
cartierele Hipodrom, Obor si Victoriei, erau deserviti
prin intermediul unor posturi de transformare puse in
functiune in perioada 1960 - 1970. Avand durata de viata
depasita si o stare de degradare avansata, se impunea
aducerea instalatiilor la standarde curente de siguranta

in exploatare si eficienta in alimentarea consumatorilor.

Mai mult, ca urmare a cresterii consumului de energie
electrica din cele trei zone studiate a fost necesara
realizarea unor posturi de transformare de retea

care nu mai puteau fi racordate la 6 kV.

Investitia se ridicd la suma de 8,7 milioane RON

Si vizeaza cresterea eficientei energetice prin
trecerea retelei de la tensiunea de 6 kV la o retea

de 20 kV, cat si integrarea posturilor de transformare
in sistemul SCADA - SAD existent la SDEE MN.

Beneficiile urmarite la finalizarea proiectului
demarat in mai 2018, cu termen de finalizare
august 2020, sunt estimate prin:

4+ Reducerea CPT de la 310 MWh /an )
la 125 MWh /an;

4+ Reducerea costurilor de mentenanta de
la peste 304.000 RON /an la 30.000 RON /an.
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Reducerea
CPT

310

M

125

2018

2020

Reducerea
costurilor

304.000

M

30.000

Performanta operationala

Electrica a reusit sa isi respecte planul ambitios de investitii din 2019, cu rezultate evidente in ceea
ce priveste performanta retelei. Prin investitiile realizate an de an si continuate in 2019, Grupul Electrica
a mentinut trendul de reducere a frecventei si duratei medii a intreruperilor neplanificate.

Performanta ariei de distributie este cel mai bine surprinsa de trei indicatori de baza, care, impreuna,
reflecta imaginea completa a nivelului de eficienta al retelelor operate de cele trei societati de distributie:
SAIDI, SAIFI si CPT.

93% | [-251% | [-344% | @ | -83% | [-135% || -161%

2019
599 579
SDEE MN SDEE TS SDEE TN SDEE MN SDEE TS SDEE TN
Figura 12 - Evolutia SAIDI global Figura 13 - Evolutie SAIFI global
Durata medie de intrerupere per client [min /an] Numarul mediu de intreruperi per client [intreruperi /an]

Evolutia indicatorilor SAIDI si SAIFI este cel mai bun reper in ceea ce priveste eforturile depuse de Grup
pentru a imbunatati calitatea serviciului de distributie, Electrica reusind performanta de a reduce
semnificativ atat frecventa, cat si durata medie a intreruperilor pe parcursul ultimilor trei ani.
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Fiecare dintre cei trei operatori de distributie
a reusit sa reduca SAIDI in 2019 comparativ
cu valorile la 2018:

<+ SDEE TN a obtinut cea mai scurta durata
medie a intreruperilor inregistrata istoric
de orice operator de distributie al Grupului
(298 min. /an la 2019, cu 157 minute mai putin
decét la 2018);

<+ SDEE MN a marcat cea mai mare reducere
anuala din Grup (321 min. /an la 2019,
cu 213 minute mai putin decéat la 2018);

<+ SDEE TS a continuat tendinta anuala de
imbunatatire a SAIDI, realizand o reducere de
peste 25% fata de anul precedent (308 min. /an
la 2019, cu 104 minute mai putin decat la 2018).

in acelasi timp, toate companiile de distributie
ale Grupului au inregistrat si in 2019 reduceri
ale consumului propriu tehnologic, pe absolut
toate nivelele de tensiune, variind intre

-0.2% si -12% in 2019 fata de 2018.

0 astfel de performanta este cu atat mai
importanta cu cat cantitatea de energie
distribuitd in 2019 este similara cu cea
inregistrata in anii 2018 si 2017.
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t, 02% -12%

+e
‘

Un trend descrescator se poate observa si in
ceea ce priveste numarul mediu de intreruperi
anuale (SAIF1). Societétile de distributie ale
Electrica au atins valori similare in 2019, toate
reusind sa isi imbunatateasca performanta
comparativ cu anii precedenti:

4+ SDEE TN ainregistrat o scadere de 16%
a SAIF1in 2019 vs. 2018, ajungand la 2,82
intreruperi per client per an;

<+ SDEE TS a obtinut o reducere a SAIFI de 13%
in fata de 2018, cu o valoare de 3,02 intreruperi
per client per an;

<+ SDEE MNisi diminueaza SAIFI si la 2019 cu
6% comparativ cu anul 2018, atingand o valoare
extrem de apropiata de SDEE TN, respectiv 2,84
intreruperi per client per an.

Reduceri consum
+ propriu tehnologic

T
\

+ee -
+ee —_—

2017 | T 560

2018 I 5

2019 p— 5,10
TINTA 2019 I — 5,29

15,34
13,95
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TINTA 2019 “ 3,66
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SDEE TS
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14,21
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2018 i 36 042 . IT

m—— W
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SDEE TN

10,19

Figura 14 - Evolutia CPT in cele 3 Societati de Distributie ale Electrica

Electrica a continuat in 2019 programul major de transformare organizationald demarat in 2017, ale carui
actiuni deja produc efecte in performanta ariei de distributie. in cadrul acestui program complex, au fost
definite si planificate noi initiative strategice pentru noua perioada de reglementare demarata in 2019 (PRZ)
si a fost finalizata implementarea unor solutii Lean definite in anii anteriori ca parte ca proiectului de
transformare. in plus, Electrica a desfasurat proiectul Lean 2, in cadrul caruia au fost definite peste 100

de initiative cu potential semnificativ de imbunatatire a proceselor.

bl

@ o3 @ B {

td
~

@]

) 1

ED

(

»

\

N

\
/

,

N

e electrica

Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Cercetare
si dezvoltare

Evolutia noastra
financiara

Preocuparea
noastra fata
de mediu

Angajatii nostri

Responsabilitate
sociala

Tabelul de
continut GRI

(™ Glosar



Servicii energetice

La finalul anului 2019, Electrica a revizuit
strategia aferenta serviciilor energetice,
pentru a raspunde evolutiilor pietei si pentru
a creste competitivitatea.

in acest scop, Consiliul de Administratie al
Electrica S.A. a aprobat de principiu (sub rezerva
obtinerii tuturor aprobarilor corporative
necesare) procesul de fuziune a celor doua
companii ale Grupului care activeaza in domeniul
proiectelor de infrastructura energetica: FISE
Electrica Serv si Servicii Energetice Muntenia.

Compania rezultata se va putea pozitiona pe piata Pe langa obtinerea de sinergii organizationale

de servicii cu o oferta relevanta la nivel national,

si imbunatatirea activitatii comerciale, ne

acoperind atat zona de proiectare, cat si de executie, dorim sa obtinem intensificarea transferului

pentru retelele de distributie si pentru zona de
productie de electricitate, dar si pentru clientii
business (instalare de panouri fotovoltaice,

N (

o Audit
Solar
‘
¢ ’E CHP
O 8 | Eolian
++ -
+ee -+ = | Managementul
S | Energiei
S | E-Mobility
Furnizori traditionali el
de utilitat] Eficienta
1 Energetica
< ° .. "
5 In“c:;ulzwe . Apa potabila Surse de rezerva
= Gatit e Aps calda pentru energie
2 lluminat
]
" .
- = Telefonie mobila — | Securitate
Gatit = e fixa £ | Servicii
N incakire = Telefonie fixa = !
@ Servicii | & Internet g3 | casnice
ervict S Televiziune Asigurari

Serviciile integrate raspunzand cat mai multor nevoi ale clientilor, ca tendintd a industriei energetice.

ELECTRICITATE

GAZ

de cunostinte intre angajati, retentia acelora
cu potential si cresterea calitatii de executie
a lucrarilor, aspecte care au impact pe termen
solutii de iluminat etc.). lung asupra afacerii noastre.

Furnizori traditionali

de utilitati

incalzire < Apacalda
lluminat < Apa potabila

e
Productie = Telefonie mobila
" . > . .
Incalzire 5 Telefonie fixa
Servicii % Internet

8
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[iTA Cercetare si dezvoltare

GRI: 103-1,103-2, EU 8

I i

Electrica sustine inovatia tehnologica prin proiecte de cercetare si dezvoltare
precum proiectul InteGRIDy, care are ca obiectiv realizarea unei platforme
pentru prestarea integrata de servicii la nivelul operatorilor de distributie.

Acest program isi propune dezvoltarea de solutii care vor creste capacitatea retelei de a integra energia
regenerabild, reducerea intreruperilor in furnizarea energiei si pierderilor, flexibilitatea generala crescuta si
stabilitatea retelei, competitivitatea crescuta a companiilor prin dezvoltarea de servicii si servicii inovatoare.

Proiectul InteGRIDy presupune:
sisteme de masurare © e— | sisteme de management

T + .0 o

@4 inteligente ° al RED cu grad ridicat al DER

o—
‘- sisteme de stocare a energiei ce utilizeaza optimizarea coordonarii

(oY | stati deincarcare a vehiculelor electrice protectiilor

sisteme de management al energiei .t

~, | sisteme ce "
de la nivelul unor cladiri rezidentiale o utilizeaza DER etc. o

++ 4

Proiectul se bazeaza pe patru piloni tematici:

Raspuns la cerere Stocarea
(Demand response) energiei

Retele de distributie
inteligente

Integrare inteligenta
a vehiculelor electrice (EV)

B4

Electrica participa la realizarea si functionarea unui proiect pilot de raspuns la cerere (DR) intr-o zona

cu trei blocuri de locuinte, amplasate in municipiul Ploiesti, ce va fi utilizata pentru monitorizare

si demonstratii privind aspecte de management al cererii de energie (DSM) si de DR ale utilizatorilor retelei
electrice de distributie, precum si de realizarea impreuna cu alt partener a unei platforme de comanda

si control ECCDIS, integrabila cu componentele smart grid existente. Compania participa la integrarea
contoarelor inteligente cu DR si concentratoarelor de date aferente zonei din Ploiesti in platforma

inovatoare de simulare si comanda control a nodurilor de consum.

Proiectul pilot de la Ploiesti realizeaza dezvoltarea, testarea si validarea solutiilor de smart metering
cu functionalitati de DR - asociate unor analize de variante de tarife care sa stimuleze DR, si integrarea
acestuia intr-o platforma cu softuri asociate ECCDIS, ce asigura interoperarea cu platforma InteGRIDy.

Doua avantaje majore

rezulta din implementarea
proiectului pilot de la Ploiesti:

Minimizarea riscurilor
de implementare
financiara si tehnica
pentru operatorul

de distributie in
managementul energiei;

Asigurarea unei prognoze
mai bune a consumului
de energie si a pierderilor
de energie.

Provocarile |a care raspunde
proiectul de la Ploiesti
se refera la:

Optimizarea consumului
de energie;

0 mai buna previziune a
consumurilor de energie
si a pierderilor de energie;

Asigurarea transparentei
procesului si claritatea
rolurilor si responsabilitatilor
operatorului de distributie;

Analiza comportamentului
retelei (eficientd si optimizare);

Furnizarea de servicii
de flexibilitate DSO:
gestionarea congestiei.

Valoarea adaugata
include:

Realizarea unui sistem integrat

de informatii despre energie (EIIS)
care permite capacitatea inteligenta
de gestionare a energiei pentru
operatorul de distributie;

Capabilitatea inteligenta de prognoza
a consumului si pierderilor de energie;

Realizarea unor algoritmi de
modelare a raspunsului la cerere;

Realizarea unui instrument de
optimizare, monitorizare si control
al consumului de energie;

Realizarea unei o interfete intuitive
dedicata utilizatorilor finali.
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[§ Evolutia noastr
financiara

GRI: 102-7,103-1,103-2, 201-1, 203-1

" Anul 2019 a marcat intrarea intr-o nous perioada de
reglementare pentru companiile de distributie din cadrul
Grupului, cu provocari specifice in ceea ce priveste adaptarea
modelului de operare la noii parametri de reglementare.

Si celelalte companii din cadrul Grupului au trecut prin
transformari atét la nivel organizational, cat si la nivelul
proceselor de afaceri, cu scopul de a raspunde mai bine
provocdrilor de piata, de reglementare si a celor financiare.

0 buna parte din eforturile noastre au fost directionate catre identificarea
oportunitatilor de optimizare a costurilor, valorificarea sinergiilor la nivelul
Grupului, identificarea de noi surse de venituri si in final, de maximizare

a valorii generate pentru actionari. Am continuat eforturile investitionale
sustinute, cu asigurarea unui mix de finantare diversificat, in conditiile
mentinerii unui nivel de lichiditate si solvabilitate adecvat.

Unul din scopurile noastre este de a asigura valoare pe termen lung actionarilor
nostri, rezultate predictibile siin linie cu asteptarile acestora, pe baza
implementarii obiectivelor strategice ale Grupului. !

Mihai Darie,

)) Director Executiv Financiar

Grupul si-a continuat si in 2019 obiectivul de a genera valoare pentru actionarii sai, avand o abordare
sustenabila ce presupune cresterea performantei financiare fundamentata prin imbunatatirea performantei
operationale, respectarea celor mai inalte standarde aplicabile in domeniu, si mai ales prin atentia si grija
acordata angajatilor.

Prin asigurarea acestor fundamente, Grupul isi asigura pozitia financiara, contribuind semnificativ
si la dezvoltarea economiei prin mentinerea si crearea de locuri de munca atéat direct, cat si indirect, prin
contributia la bugetele centrale si locale si, nu in ultimul rénd, prin investitiile pe care le realizeaza an de an.

in pofida unui cadru de reglementare nefavorabil,

care a atras o crestere de aproximativ 25% a costurilor 5.613 TB'ZBO
de achizitie a energiei electrice (costul cu cea mai mare I —

; %1 BIEE | el mare 518
pondere in rezultatul financiar), Grupul a reusit sa incheie 378

anul cu un profit net consolidat mai mare cu peste 71%
fata de valoarea previzionata si bugetata.

in 2019, veniturile Grupului au fost cu 11,9% mai mari decét
in anul precedent, inregistrand o crestere de 667 mil. RON.
Aceasta crestere reprezinta atat efectul pozitiv cumulat

al cresterii semnificative, peste 773 mil. RON, pe segmentul
de furnizare si al cresterii usoare a veniturilor din segmentul
de distributie, cat si efectele negative ale scaderii vanzarilor
de energie electrica si gaze naturale catre terti si ale scaderii
veniturilor din segmentul de servicii aferente retelelor

de distributie externe. Figura 15 - Venituri consolidate ale Grupului ( mil. RON)

2018 2019

I Venituri din vanzarea Cerificatelor Verzi
B Venituri (excluzand veniturile din vanzarea CV)

Cresterea considerabila din segmentul de furnizare se datoreaza cresterii preturilor de vanzare a energiei
electrice pe de o parte, cat si cresterii cantitatii furnizate cu 8,3%.

La aceasta evolutie a contribuit atat dezvoltarea semnificativa a activitatii de furnizare de gaze naturale
comparativ cu 2018, cat si cresterea veniturilor din certificate verzi cu peste 140 mil. RON. Evolutia pozitiva
a veniturilor din segmentul de distributie a fost generata in cea mai mare parte de cele doua cresteri
succesive ale tarifului de distributie, precum si de cresterea cu 0,4% a volumelor distribuite.
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12,1%

2018

N,4%

2019

Il EBITDA
l Marja
EBITDA

Figura 16

EBITDA (mil. RON);

Marja EBITDA (%)

in ceea ce priveste EBITDA, la nivelul
Grupului a fost inregistrata o imbunatatire
cu 5,4% fata de anul precedent.

Cu toate acestea, profitul net a inregistrat
0 contractie de aproximativ 10% fata de
2018, scaderea cu 23 mil. RON a profitului
net fiind generata, in principal, de
schimbarea tratamentului contabil aplicat
contractelor de leasing. De asemenea,
inanul 2019 a fost inregistrata o crestere
a cheltuielilor cu reparatiile si intretinerea,
pe segmentul de distributie.

La nivelul anului 2019, cheltuielile pentru beneficiile angajatilor s-au ridicat la peste 620 mil. RON, mai putin

cu aproximativ 51 mil. RON comparativ cu 2018, in principal ca efect al eliminarii din CCM (Contractul Colectiv

de Muncad) a beneficiului sub forma de energie electricd acordata angajatilor care s-au pensionat ulterior
datei de 30 septembrie 2000 si al reducerii beneficiilor acordate la incetarea contractului de munca.

68

41%

3.3%

B Profit Net

B Marja
Profitului
Net

Figura 17
Evolutia
profitului net

Cheltuiala cu impozitul pe profit a scazut
in 2019, ajungand la 19,4 mil. RON. Aceasta
scadere cu 13 mil. RON fata de 2018 apare
ca efect al reducerii rezultatului brut

in comparatie cu anul precedent, dar se
datoreaza si unei rate efective de impozit
pe profit mai mica fata de anul precedent.
La nivelul anului 2019, Grupul Electrica

a contribuit cu peste 1 mld. RON la bugetele
de stat si locale. Informatii aditionale pot fi

gasite in Raportul Anual al Grupului Electrica

aferent anului 2019 (publicat pe website).

reprezinta totalul contributiilor la bugetele de stat si locale
efectuate de Grupul Electrica, aferente anului 2019.

1 spital
de tip regional

LA R Rl
++ 4

/ 7\ o :0::‘

\: Q 52 km
~-- Y autostrada

Prin intermediul acestor fonduri, comunitatile locale ar putea fi influentate in mod decisiv prin:
+ Construirea a aproximativ 52 km de autostrada, care pot facilita accesul la noi locuri de munca
si dezvoltarea comunitatilor;

+ Aproape 9 mii de statii de incarcare rapida de tip ,OC fast” de 50 kW si 400 - 1.000 V curent direct,
care vor ajuta la promovarea achizitiei de autovehicule electrice si, implicit, la scaderea emisiilor
de gaze cu efect de sera;

+ Construirea unui spital de tip regional cu sute de paturi, sali de operatie, sala de terapie intensiva
si de transplant.

\
\
N ~—
+
+
|
|
|
+
j

9.000 statii ——
de incarcare rapida

Performanta stabila a situatiei financiare a Grupului a condus la obtinerea ratingului corporativ in anul

2019 de emitent BBB (investment grade), cu perspectiva stabild, rating emis de Fitch Ratings in 2019.

Astfel, Grupul are un rating de emitent mai bun decét ratingul acordat Romaniei, reprezentand stabilitatea

si siguranta viitoarelor fluxuri de numerar, pozitia de lider national pe segmentul de distributie cét si pe cel
de furnizare, precum si existenta resurselor necesare pentru a sustine un nivel ridicat al investitiilor in viitor.
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https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/rapoarte-anuale/

P t 4 Pe baza analizei anuale privind gradul de conformare fata de cerintele legislative sau de reglementare e electrica
re o c u pa rea n 0 as ra in domeniul protectiei mediului, realizate la nivelul fiecarei companii ca cerintd a Sistemului de Management
- ° Integrat (SMI) Calitate - Mediu - Sanatate si Securitate Ocupationald si verificate in cadrul auditarii externe
a sistemelor, pentru anul 2019 s-a constatat cd au fost respectate legislatia de mediu, precum si directivele @ Cuprins
fata d e m e d I u europene in acest domeniu. Aceasta concluzie este sustinuta si de faptul cd, in perioada de referinta pentru Mesaiul
& prezentul raport, nicio amenda sau sanctiune nu a fost primita de companiile din cadrul Grupului Electrica. DiiZ?:Jtl:)rqui

GRI: 306-2, 307-1, 304-01, 304-2 General

- Despre raport
Intre valorile ce guverneaza activitatea Grupului Electrica

sta si grija pentru mediul inconjurator si comunitatile
in care aceasta se desfasoara.

Cine
suntem

Retragerea treptata din exploatare Reducerea impactului asupra
a echipamentelor care contin mediului prin modernizarea

bifenili policlorurati (PCB), instalatiilor, promovarea retelelor
in conformitate cu cerintele electrice inteligente

Serviciile

Evaluarea aspectelor de mediu cu efecte pozitive noastre

sau negative, asociate proceselor specifice derulate legale si programul national si a solutiilor eficiente energetic.

Cercetare

la nivelul fiecarei societati din Grup, a permis de eliminare, avand ca termen si dezvoltare

identificarea riscurilor cu impact semnificativ limita anul 2028.
si promovarea gestionarii responsabile a acestora
in vederea prevenirii poluarii si cresterii performantei
de mediu. Astfel s-au stabilit principalele preocupari
Electrica in domeniul protectiei mediului.

Evolutia noastra
financiara

@ @B {

td
~

Preocuparea
noastra fata

Managementul responsabil Conservarea de mediu

al deseurilor prin eliminarea biodiversitatii
mediului suma de 11,68 milioane lei, valoarea fiind in siguranta a deseurilor i resurselor.

la un nivel sensibil egal cu cea a cheltuielilor genera_te si mai ales a celor
in domeniul protectiei mediului inregistrata in 2018, puternic poluante.
situata la valoarea de 11,96 milioane lei.

Continuand practica anilor anteriori, in anul 2019

Grupul Electrica a investit in domeniul protectiei Angajatii nostri

Responsabilitate
sociala
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Eficienta energetica

Grupul Electrica aspira sa contribuie atat la reducerea risipei de energie, cat si la diminuarea impactului
consumului asupra mediului, prin modernizarea instalatiilor gestionate, promovarea retelelor electrice
inteligente si a solutiilor eficiente energetic. Cresterea performantei operationale are un efect pozitiv

nu numai in ceea ce priveste calitatea serviciilor de care beneficiaza consumatorii, asigurandu-le siguranta
si continuitate in alimentarea cu energie electrica, dar si in ce priveste mediul, generand scaderea pierderilor
tehnologice prin eficientizarea functionarii instalatiilor de distributie si alocarea optima a resurselor.

Prin campanii succesive, Grupul Electrica a implementat emiterea facturii electronice si isi incurajeaza
consumatorii sa opteze pentru aceasta in detrimentul celei pe hartie, contribuind astfel la protectia mediului.

Aceasta optiune aduce multiple beneficii clientilor, printre care:
+ Reducerea volumului de hartie din locuinta;

+ Posibilitatea vizualizarii facturii imediat dupa emitere si efectuarii platii acesteia
online, prin aplicatia MyElectrica, economisind timpul alocat acestei activitati;

+ Disponibilitatea situatiei la zi a tuturor facturilor si platilor din ultimele 12 luni.

Renuntarea la factura clasica diminueaza volumul de hartie utilizat, fiecare client salvand copaci
de la taiere si participand astfel la protejarea padurilor si scaderea volumului de CO, din atmosfera.

2016 5.513

2017 63.600
2018 127.860
2019 169.248

Figura 18 - Evolutia numarului total de facturi electronice emise anual

72

Eficienta energetica reprezinta o preocupare esentiala atat pentru Romania, care s-a angajat sa-si
revizuiasca si sa-si adapteze prevederile legislative pentru cresterea acesteia, dar si pentru Grup.

Demarata in anul 2018 de catre Comisia Europeana, prin Directia Generala pentru Justitie si Consumatori,
si desfasurata la nivel international, campania ,Economie la energie” a avut printre partenerii din Romania
compania Electrica Furnizare si ANRE.

Aceasta campanie s-a axat pe familiarizarea consumatorului casnic cu tema eficientei energetice i
masurile de economie a energiei in locuinte, prin acordarea de sfaturi utile, mesaje educative si solutii
interactive care pot fi accesate online.

Consumatorul este informat despre modalitatile de reducere a costurilor cu energia prin schimbari minore
ale comportamentului de utilizare a acesteia, beneficiind de aceleasi servicii de calitate.

Campania promoveaza solutii care nu numai ca sustin R
reducerea facturii pentru locuinte, dar contribuie la
protectia mediului pe termen mediu si lung, dezvoltand
un comportament responsabil si promovand grija fata
de mediu ca valoare atat pentru prezent, cét siin
perspectiva, la nivelul intregii societati romanesti.
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Avand in vedere interesul manifestat pentru campanie, ANRE

a obtinut acordul Comisiei Europene pentru prelungirea derularii
acesteia in Romania si in 2019, prin activitati de informare pe teme
de eficienta energetica, in 27 de unitati de invatamant, din noua
judete ale tarii - Giurgiu, Tulcea, Hunedoara, Cluj, Prahova, Arges,
lasi, Vaslui si Brasov. Obiectivul urmarit a fost stimularea interesului
celor mici pentru imbunatatirea calitatii vietii prin aplicarea unor
solutii simple si accesibile de economisire a energiei.

T4

Continuarea campaniei s-a realizat cu sprijinul ACUE, a carei membra
este Electrica. Ca urmare, specialisti ai companiilor Electrica Furnizare,
SDEE MN si SDEE TS s-au implicat prin sustinerea unor prezentari 3

. . L ++ 4+
elevilor din clasele V-VIII. reeses o

T

in cadrul campaniei au participat
aproximativ 2.000 de elevi si au asistat
70 de cadre didactice, interesul fiind unul
ridicat de ambele parti. Printre temele
propuse pentru intalniri viitoare, avute in
vedere dupa succesul campaniei in 2019,
se numara: impactul schimbarilor
climatice asupra mediului, utilizarea
panourilor fotovoltaice, utilizarea
surselor de incalzire neconventionale,
surse de energie nepoluante,
respectiv regenerabile.

Integrarea productiei de energie
din surse regenerabile

Grupul Electrica incurajeaza productia de energie din surse regenerabile prin sustinerea prosumatorilor.

Prosumatorii sunt cei care nu doar consuma energie din reteaua electrica, ci si produc energie din surse
regenerabile pentru consumul propriu, iar surplusul de energie este injectat in retea, contra cost, pe baza
unui contract cu furnizorul de energie electrica.

Cele mai noi reglementari in domeniu stabilesc modalitatile prin care se poate obtine calitatea

de prosumator care poate vinde energia verde produsa catre furnizorul de energie electrica. Operatorii
de distributie din cadrul Electrica au atributii in ceea ce priveste racordarea la retea a instalatiei de
producere a energiei, certificarea calitatii de prosumator si masurarea energiei consumate /injectate,
datele rezultate fiind transmise cdtre furnizor in vederea facturarii reqularizarii financiare si raportarii
catre ANRE a informatiilor privind prosumatorii racordati si cantitatea de energie injectata masurata.
in vederea obtinerii certificatului de racordare, Electrica vine in sprijinul clientilor care vor sa devina
prosumatori cu un ghid disponibil pe website-ul companiilor sale de distributie.

Numarul de prosumatori

care injecteaza surplusul

de energie in reteaua de distributie
gestionata de operatorii Electrica
este in crestere de laanlaan,

in anul 2019 ajungénd la un total

de aproape 90 de prosumatori.
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Managementul responsabil al deseurilor

Grupul Electrica este constient de importanta efectelor pe care le au activitatile sale asupra mediului
inconjurator si isi asuma responsabilitatea limitarii celor negative si potentarii celor pozitive. Companiile
Grupului se concentreaza, in mod special, pe utilizarea responsabila a resurselor, pe sprijinirea proiectelor
ecologice cum sunt cele orientate spre reciclare, pe colectarea selectiva a deseurilor generate si tratarea
atenta a acestora, cu scopul de a reduce cat mai mult impactul negativ asupra mediului.

Managementul deseurilor la nivelul Grupului Electrica este guvernat asadar de principiile colectarii
selective pentru toate tipurile de deseuri generate, reciclarii (ori de cate ori este posibil) si elimindrii in
sigurant3, cu operatori autorizati, a tuturor tipurilor de deseuri produse in activitate. in acest sens toate
companiile Grupului au incheiate contracte cu prestatori autorizati pentru procesarea categoriilor de
deseuri generate, transportul, depozitarea, reciclarea si /sau eliminarea acestora fiind responsabilitati
ale acestor prestatori, monitorizata ca parte a serviciilor contractate.

6,1%
Gestionarea responsabila a deseurilor periculoase

produse in activitatea derulata de companiile

Grupului Electrica reprezinta o tema de interes

continuu pentru fiecare dintre companii. Asadar,

in anul 2019, din totalul de 375,16 tone de deseuri

periculoase generate la nivel de Grup, 48% au fost

valorificate si reciclate, 42% sunt depozitate temporar
157,9% in vederea valorificdrii sau elimindrii pe parcursul

urmatorului an, aproximativ 8% sunt depozitate

definitiv in conditii de siguranta (cu respectarea

' 28,8%

182,3%

TOTAL: 375,16 tone tuturor reglementarilor de mediu existente in acest
B Reciclare B Depozitare final sens la nivel national si european, neputand fi
M Incinerare M Depozitare temporara reciclate sau eliminate), in timp ce mai putin

Figura 19 - Gestionarea deseurilor periculoase (tone) in 2019 de 2% din deseuri au fost eliminate prin incinerare.
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1.167.8

3.968,5

in ceea ce priveste deseurile

nepericuloase, dintr-un total de 12.814,6 tone
generate de Grup in anul 2019, aproximativ
30% au fost reciclate, 9% depozitate
temporar in vederea valorificarii

prin reciclare sau eliminarii pe parcursul

1.667,3

\n

anului viitor, 0,9%00 au fost eliminate
prin incinerare, iar aproximativ 60%
sunt depozitate definitiv,

Cu respectarea reglementarilor

de mediu existente in acest sens

la nivel national si european.

TOTAL: 12.814,6 tone

M Reciclare I Depozitare finala
M Incinerare M Depozitare temporara

Figura 20 - Gestionarea deseurilor nepericuloase (tone) in 2019

0 preocupare importanta la nivelul companiilor de distributie din cadrul Grupului Electrica este procesul
de eliminare al PCB din instalatiile electrice aflate in exploatare, aceasta continuand pe parcursul
anului 2019. Programele dezvoltate si implementate de companii in acest sens sunt aliniate cerintelor

si calendarului stabilite la nivel national si european, obiectivul fiind urmarit de operatorii de distributie
din Grup prin proiectele de investitii derulate.

W 2018 W 2019 2581

2180

475 475

395 263

SDEE TN SDEE TS

SDEEMN  GRUP ELECTRICA

Figura 21 - Condensatoare electrice cu PCB in exploatare
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Aceste programe, dezvoltate pe baza unor evaludri ale riscurilor

in ceea ce priveste intrebuintarea acestui tip de materiale,

au rezultate foarte bune, in special la nivelul SDEE MN, unde chiar
daca numarul echipamentelor care contin PCB este mai mare, ritmul
de eliminare este mai accelerat, iar reducerea este semnificativa
inanul 2019 comparativ cu anul precedent, ceea ce asigura
confortul companiilor pentru implementarea inainte de termen.

La nivel national, programul de eliminare al PCB are ca termen limita anul 2028, conform HG nr. 1437/2008
si este monitorizat anual prin rapoarte specifice.

Un alt aspect de mediu relevant pentru Electrica, asociat atat activitatii curente si instalatiilor aflate in
exploatare, cat si deseurilor depozitate temporar, il reprezinta scurgerile accidentale de ulei electroizolant.
Companiile de distributie realizeaza o monitorizare atenta a echipamentelor ce functioneaza in statiile

de transformare operate, iar companiile de servicii urmaresc echipamentele si uleiul electroizolant
depozitate, precum si procesele din atelierele de revizii si reparatii echipamente, astfel incat sa fie
prevenite sau limitate rapid aceste scurgeri. Pentru anumite amplasamente se efectueaza requlat si
analize de sol si ape, cu scopul detectarii eventualelor scurgeri trecute neobservate, conform cerintelor
impuse prin autorizatiile de mediu, pentru anul 2019 acestea neindicand contaminari.

Conservarea biodiversitatii

Grupul Electrica plaseaza sustenabilitatea in centrul strategiei de afaceri, de aceea, protejarea biodiversitatii
si diminuarea efectelor daunatoare ale activitatilor sau activelor sale asupra acesteia reprezinta o prioritate.

in cursul anului 2019, Grupul Electrica a realizat 3 4 I ° R 0 N
investitii in domeniul protectiei biodiversitatii de aproape m I I 0 a n e

78

e electrica
'_ﬁ; Cuprins

Mesajul
Directorului
General

Despre raport

Cine
suntem

Serviciile
noastre

Cercetare
si dezvoltare

Evolutia noastra
financiara

@ @B {

td
~

Preocuparea
noastra fata
de mediu

Angajatii nostri

) 1

»
)
(3

Responsabilitate
sociala

Tabelul de
-+ continut GRI

(™ Glosar

(T

>\,
~_/



e
. ® o0 [
++ 0
‘
+* ¥ 4 ¥ 4
e
+ GRI: 103-1,103-2, 401-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 404-1, 404-2, 405-1, 406-1

Credem in potentialul fiecarui angajat si de aceea
facem tot posibilul sa oferim contextul potrivit
pentru a creste competentele profesionale
individuale si de a atinge un nivel ridicat de
performanta. Valoarea reala vine din mai multe
locuri in acelasi timp: din crearea unor lideri

care sa ofere inspiratie colegilor, dintr-un
comportament performant, agilitate
organizationala, precum si prin dezvoltarea

unui mediu de lucru prietenos si sigur.

Ne concentram pe dezvoltarea profesionala
continua a angajatilor nostri si instruirea in avans
Bibiana Constantin, a viitorilor angajati (sustinerea invatamantului
Director Executiv dual) pentru a asigura personalul calificat necesar
Resurse Umane  pentru dezvoltarea durabild a Grupului Electrica. 1!

Grupul Electrica si-a mentinut pozitia in topul principalilor angajatori din domeniul energiei, cu un numar

de aproximativ 8.300 de salariati. Dintre acestia, aproximativ 52% apartin personalului direct
productiv, iar diferenta de 48% este reprezentata de personalul indirect productiv, inclusiv personalul tehnic,
economic, social si administrativ. La finele anului 2019, aproximativ 98% dintre salariatii Grupului erau
membri de sindicat, conditiile generale de munca fiind reglementate de Contractul Colectiv de Munca, in
vigoare pana la 3 aprilie 2022 pentru Electrica S.A. si pana la 31 decembrie 2021 pentru filialele Grupului.
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Angajatii Grupului isi desfasoara activitatea in baza contractului individual de munca pe perioada
nedeterminatd, ponderea contractelor individuale de munca temporara fiind de numai 2% din total.

in vederea atingerii tintelor operationale si financiare ale Grupului, strategia de resurse umane, aprobat3

la finalul anului 2019, inglobeaza o serie de initiative menite sa modernizeze cultura organizationala,

sa apropie angajatii de obiectivele generale si sa dezvolte competentele angajatilor, inclusiv cu scopul
reorientarii profesionale a salariatilor.

La nivelul Grupului, in anul 2019 s-a inregistrat o crestere a numarului de angajati cu 4% (866 de angajari),
comparativ cu anul 2018, cand au fost inregistrati 8.000 de salariati. La nivel de Grup, din totalul salariatilor,
ponderea femeilor este de 28%. in cadrul ELSA se constata un numar mai ridicat de femei vs. barbatj,
incluzand structurile de conducere, 75 de femei fata de 52 de barbati.

- 1.874 1798

B Femei (84%) -
B Barbati (81%) (86%)
613
] 422
283 (297) (18%) 298 957
(32%) 64% (14%) (87%)
5 52 (36%) 39
(59%) (41%) (13%)

ELSA EFSA ELSERV SDMN SDTN SDTS SEM

Figura 22 - Numarul de angajati din fiecare companie a Grupului la sfarsitul anului 2019

Un principiu fundamental dupa care Grupul isi ghideaza activitatea este inexistenta oricarui fel de
discriminare sau hartuire pe criterii etnice, rasiale, sexuale, politice, religioase sau de oricare alta natura,
in procesele de angajare si promovare, precum si in relatia cu partenerii, colaboratorii si clientii nostri.
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Grupul Electrica ofera salariatilor o serie de beneficii, indiferent de tipul de contract (nedeterminat
/determinat), de norma de lucru a salariatului sau de experienta de lucru. Beneficiile salariale se stabilesc
in conformitate cu Contractul Colectiv de Munca, iar in anul 2019 au depasit 620 milioane RON.

Printre beneficiile acordate angajatilor se numara:

+ Tichete de masa si tichete cadou;

+ Zile libere platite, altele decat cele declarate
sarbatori legale, cum ar fi: Ziua Femeii, Ziua
Electricianului, a treia zi de Pasti, a treia zi
de Craciun, casatoria salariatului, nasterea

unui copil etc.);

<+ Spor de acumulare experienta in munca
si in sistemul energetic;

4+ Ajutor material de casatorie, acordat in luna
evenimentului, prin care salariatii beneficiaza de
un ajutor material in cuantum de un salariu de baza;

4+ Adaos in suma fixa la salariu, cu ocazia sarbatorilor
Pascale, Zilei Energeticianului si a Craciunului;

4+ Ajutor material la nasterea sau adoptia unui copil,

prin care salariatii societatii beneficiaza de
cuantumul specificat pentru ajutor, pentru
fiecare copil;

4 Prima Jubiliara, prin care salariatilor li se

acorda un premiu in functie de vechimea
neintrerupta in companie (sistemul energetic);

<+ Premiu de pensionare, prin care salariatilor
li se acorda la pensionare un premiu, in functie
de vechimea in sistemul energetic;

de muncg;

membru din familia acestuia.

+ Ajutor material pentru incapacitate temporara

4+ Ajutor pentru tratamente medicale costisitoare;
+ Ajutor in caz de deces a unui salariat sau a unui

Femei Barbati

Numarul total de salariati care au avut dreptul la concediu parental 82

28]

Numarul total al angajatilor care au luat concediu parental 4B

Numarul total al angajatilor care au revenit la serviciu in perioada de raportare dupa concediul parental 13

Numarul total al angajatilor care au revenit la serviciu dupa concediul parental si inca erau angajati 20

dupa 12 luni de la intoarcerea la locul de munca

Tabel 6 - Concediu pentru cresterea si ingrijirea copilului
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Diversitate si incluziune

Diversitatea si incluziunea se refera la recunoasterea, aprecierea si valorificarea diferitelor perspective

si experiente care ne fac pe fiecare dintre noi sa fim unici. Construirea unei culturi a diversitatii si a
incluziunii este esentiala pentru succesul Grupului, diferentele individuale fiind binevenite si astfel, membrii
echipei si unesc fortele pentru a scrie impreuna viitorul. Grupul Electrica sustine inovatia si incurajeaza
diferitele moduri de gandire si de actiune, diversitatea de calitati si abilitati, de experiente si medii.

Grupul crede in importanta promovarii egalitatii de sanse, in transformarea diversitatii intr-o resursa

si imbunatatirea caracteristicilor unice ale angajatilor, candidatilor si colaboratorilor sai. De asemenea,

in vederea eliminarii oricaror suspiciuni de forme de discriminare, au fost depuse toate eforturile, inclusiv
crearea unei aplicatii specifice, ,avertizor de integritate”, prin care pot fi raportate inclusiv comportamente
de natura discriminatorie. In 2019, nu au fost inregistrate la nivel de Grup incidente de aceasta natura.

Mentinerea unui echilibru intre numarul de femei si numarul de barbati in structura personalului este un
deziderat al companiei, insa aceasta pondere este influentata si de profilul activitatilor.

in anul 2019, angajatii cu functii de executie, reprezentand un procent de 90% din totalul salariatilor Grupului,
erau reprezentati in procent de 23% de femei si 77% de barbati. Un procent important de femei se regaseste
in structurile de conducere, reprezentand 35% din totalul angajatilor incadrati pe aceste functii.

o ..t
FOQA 258 M Barbati 1.715
’ (35%) M Temei (23%)
.
484 5.855 £
(65%) 0 (71%) L

Figura 23 - Distributia pe sexe a personalului de management Figura 24 - Distributia pe sexe a personalului calificat
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= ;nfli?;;li - 50 ani 2.5192 2°19] 2.233 2.094
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896
128

8% | 46% | 46%
6% 163% | 30%

ELSA EFSA ELSERV SDMN SDTN SDTS SEM

Figura 25 - Structura angajatilor pe varste in fiecare companie a Grupului la sfarsitul anului 2019

Din totalul angajatilor Grupului, 42% sunt in categoria de peste 50 de ani, fata de 35% in 2018 si 30%
in 2017. Cresterea mediei varstei angajatilor se accelereaza in timp, iar in urmatorii ani, segmentul
de distributie va fi afectat de un val important de pensionari.

Astfel, pentru a asigura continuitatea activitatii in zona
operationala si pentru a ne asigura ca vom putea lucra cu 0 noua
generatie de electricieni bine pregatita, incepand cu anul scolar
2019 - 2020, operatorii de distributie sustin mai multe clase
profesionale in sistem dual (profil electric). Astfel, elevii se
pregatesc dupa o programa adaptata nevoilor din piata, fac
practica in cadrul companiilor de distributie si pot fi integratiin

84

echipele de specialisti, cu usurinta dupa momentul absolvirii scolii.

Pentru a contracara
efectele pensionarii
accelerate a angajatilor
din aria de distributie,

Electrica a demarat un
program de sustinere
a mai multor clase
profesionale in sistem
dual, profilul electric.

Educatia, formarea si modernizarea culturii organizationale si a imaginii de angajator, excelenta

Prin acest proiect, precum si prin programe de mentorat, cunostintele
operationale vor fi transmise electricienilor debutanti. in esenta,
activitatile de baza ale Grupului, distributia si furnizarea de energie
electrica, precum si serviciile energetice, nu presupun schimbari
spectaculoase in intervale scurte, ceea ce permite ca trecerea
cunostintelor de la o generatie la alta sa se faca consistent si etapizat.
Desigur, exista o importanta componenta a activitatii care se
modernizeaza cu ajutorul noilor tehnologii, iar pentru aceste sectoare
aducem permanent informatii noi si moderne in fondul de cunostinte
al companiei, prin training-uri cu parteneri externi, cu specialisti
recunoscuti pe plan international.

o

si siguranta, preocuparea pentru dezvoltarea profesionala si cea de evaluare a performantei, +

++

sunt obiective strategice din noua strategie de resurse umane pentru perioada 2019 - 2023, +e

+ee

si sunt aliniate cu Misiunea, Viziunea si Valorile Organizatiei. *eees

+eeeee

Prin Strategia de Resurse Umane
pentru perioada 2019 - 2023, activitatea
de HR a internalizat initiative strategice

si a planificat proiecte care sa sporeasca
capabilitatile Grupului, preponderent

prin sinergii la nivelul competentelor
personalului, augmentate cu cele mai noi
cunostinte tehnologice si de management.
Efortul de actualizare a cunostintelor este
unul considerabil, programele preconizate
confirmand faptul ca resursa umana este
resursa centrala a Grupului.

‘e
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Sanatate si securitate la locul de munca

Asumam sanatatea si securitatea in munca a angajatilor si contractorilor nostri ca valoare, promovata
la nivelul tuturor deciziilor si proceselor de afaceri derulate la nivelul Grupului Electrica, ce nu va fi
compromisa in fata altor aspecte ale afacerii.

Obiectivul strategic al organizatiei in domeniul securitatii si sanatatii in munca ramane ,.ZERO Accidente”.
in acest sens, societatile din cadrul Grupului Electrica dezvolta si aplica in activitatea lor norme si
reglementdri interne ce asigura conformarea cu cerintele legale si cele ale standardului SR IS0 45001:201,
respectiv ale specificatiei SR OHSAS 18001:2007, documente de referinta pentru Sistemul de Management
Integrat Calitate-Mediu-Sanatate si Securitate Ocupationala certificat la nivelul fiecarei societati de
organismul de certificare SRAC Cert afiliat retelei internationale IQNet.

Anul 2019 a fost marcat de efortul de aliniere si uniformizare

a abordarilor si modului de lucru specific filialelor de distributie,
atat in activitatea de asigurare a securitatii si sanatatii
angajatilor, cét si in cea operationala. Cadrul procedural si
instructiunile de lucru au fost revizuite printr-un efort comun al
specialistilor SSM ai acestor companii, coordonat la nivelul ELSA,
urmarindu-se in acest demers si tranzitia catre noul standard SR
IS0 45001:2018, intreaga sfera de activitate a companiilor Grupului
si, implicit, toate locurile de munca din cadrul acestora fiind
acoperite de sistemul de management al securitatii si sanatatii
la locul de munca.

in 2019, numarul accidentelor de muncé s-a redus cu peste 30%
in raport cu anul anterior, inregistrandu-se 4 astfel de accidente,
fat4 de 6 accidente de munca produse in anul 2018. In urma
acestora, 2 angajati ai societatilor Grupului Electrica au decedat
(unul din cadrul SDEE TN si unul din cadrul SDEE MN), alti 2
angajati (unul din cadrul SDEE MN si unul din cadrul Electrica
Serv) suferind vatamari.

Complexul de cauze complementare si factori favorizanti care au determinat producerea fiecaruia dintre
aceste accidente a fost analizat fie la nivelul Inspectoratelor Teritoriale de Munca, fie la nivelul societatilor
in care accidentele au avut loc, de catre comisiile legal constituite. Dosarele de cercetare includ masurile

de prevenire a unor situatii similare necesar a fi implementate de cétre fiecare societate. in doud dintre cele
patru accidentele de munca inregistrate la nivel de Grup, riscul electric a generat consecinte fatale, celelalte
accidente producandu-se urmare a materializarii unor riscuri de alta natura, independent intr-unul dintre
cazuri de activitatile profesionale desfasurate de angajat.

A1l SDEE SDEE SDEE Electrica SEO0 SEM ELSA TOTAL
MN TN TS Serv GRUP

2019 accidente de munca (din care mortale) | 2(1) 1(1) 0 1 0 0 0 4(2)
2018 accidente de munca (din care mortale) 0 2 3 0 1 0 0 6
2017 accidente de muncé (din care mortale) | 2(1) 2(1) 1 8 1 1 1 16 (4)

Tabel 7 - Situatia accidentelor de munca

Indicatorul RF' - Rata Frecventei accidentelor de munca reprezint numarul de accidentati in
accidente de munca din cadrul societatilor Grupului Electrica raportat la 1 milion de ore efectiv lucrate si
s-a situat la 0,35 pentru anul 2019, mai jos fiind prezentata grafic evolutia acestuia in perioada 2017 - 2019.

1,32
1,6 3 Nota: Pentru calculul RF au fost incluse
si accidentele de munca de traseu
11 0:52 si circulatie auto.
! 0,35
0,6
[],] Figura 26:
2017 2018 2019 RF (Rata de frecventa) pentru

_0,4 Grupul Electrica in perioada 2015 - 2019

'conform metodologiei recomandate de rezolutia IL0 1998, agreata de standardul de raportare a sustenabilitatii GRI - Global Reporting Initiative.
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Indicele de frecventa a accidentelor de munca (IF), exprimat ca numar de accidentati
ce revine la 1.000 de angajati este 0,5%0 pentru anul 2019, la nivelul Grupului Electrica, scazand fata

de valoarea acestuia de 0,72% la 2018, respectiv 2,51%o la 2017. IF este un indicator statistic recomandat
de Organizatia Internationald a Muncii (ILO) prin Rezolutia privind statistica accidentelor de munca adoptata
in octombrie 1998, avand la nivel national, pentru anul 2017, valoarea de 0,93%, iar pentru anul 2018,
0,98%0 (datele pentru 2019 nu sunt disponibile la data prezentului raport). Practic, pe fondul transformarilor
organizationale, incepand cu anul 2018 Grupul Electrica s-a situat sub media nationala a acestui indicator,
tendinta de scadere mentinandu-se si in 2019.

2.5 2,31
2
1 —1

05 o —m

in 2019 comparativ

cu 2018, a scazut

si numarul de zile

de incapacitate temporara
de munca generata

0 1093 0,72 05 de accidente de munca, de
2017 2018 2019 la 480 de zile la 69 de zile.
Figura 27: Indice de frecventa %o I IFRO MW IF

Indicele de Gravitate IG, reprezentand numarul total de zile de incapacitate de munca in urma
accidentelor de munca /numarul de angajati in cadrul societatilor Grupului Electrica, raportat la 1.000
de angajati, a inregistrat in 2019 valoarea de 8,7%o si este prezentat comparativ cu valorile anuale ale
indicatorului national pentru anii 2017 si 2018.

200
100 574
50 38 - 8,7
0 B 431 \. Figura 28:
Indice de gravitate %o

2017 2018 2019
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Indicele de severitate al accidentelor de munca raportat la 1 milion de ore

lucrate (SR /LTRIFR) Acest indicator se calculeaza doar pentru accidente cu incapacitate temporar
de munca, unde timpul lucrat de angajati reprezinta ore lucrate efectiv. Valoarea SR /LTRIFR de 44,9 aferenta
anului 2018 a fost recalculata ulterior raportdrii la 2018, in functie de numarul de zile ITM (incapacitate
temporara de munca) produse in anul 2018 si reportate in 2019. Pentru anul 2019 se poate observa o
imbunatatire semnificativa a indicatorului, ajungand la valoarea de 6,1.

La nivelul contractorilor

100 835 societatilor grupului Electrica,
80 44 9 in anul 2019 nu s-au inregistrat
60 - accidente, comparativ cu anii
40 X 2018 si 2017, cand s-au inregistrat
20 . 2 accidente de munca /an soldate
0 cu incapacitate temporara

2017 2018 2019 de munca (ITM).

Figura 29: SR /LTRIFR pentru Grupul Electrica calculat pentru anii 2017 - 2019

Pentru alinierea tuturor contractorilor la obiectivul Grupului Electrica de reducere a numarului de evenimente
in domeniul SSM si pentru micsorarea riscurilor de accidentare, in perioada urmatoare se vor intensifica
controalele pentru lucrari derulate cu contractori si se va avea in vedere implementarea unui sistem

de notificare a acestora in cazul aparitiei unor abateri de la normele SSM aplicabile in Grupul Electrica.

in vederea cresterii eficacitatii activitatii de control pe linie de SSM, dar si pentru asigurarea unui transfer
de bune practici in domeniu, in anul 2019 a fost introdus la nivelul celor trei companii de distributie
conceptul de control incrucisat pe linie de SSM. ELSA a elaborat un program de control incrucisat,
implicand intreg personalul cu responsabilitti in domeniul SSM din cadrul companiilor. in perioada iunie -
septembrie 2019, acest program a fost implementat, cu beneficii clare asupra nivelului de securitate in
munca, fiind realizate 48 de controale in cadrul acestuia. Demersul a fost dublat de actualizarea procedurii
dedicate controlului pe linie de SSM, aceasta fiind aplicata unitar la nivelul celor trei companii de distributie
din cadrul Grupului.
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La nivelul Grupului Electrica nu au fost inregistrate boli profesionale nici in 2019, nici in anii anteriori.
Preventia, monitorizarea si asigurarea sanatatii in munca la nivelul Grupului a fost realizata de medici

cu specializare in medicina muncii, prin contracte de servicii dedicate, si a fost urmarita in cadrul ELSA

prin intermediul raportarilor semestriale si al Comitetului SSM cu rol coordonator infiintat in 2018, ce reuneste
membrii ai organizatiilor sindicale reprezentative in cadrul societatilor Grupului, middle-managementul

cu atributii in domeniul SSM si managementul executiv al acestor societati.

in 2019, la nivelul Grupului Electrica a fost sustinut un numar
de peste 276.000 de ore de instruire in domeniul securitatii

Si sanatatii in munca, apararii impotriva incendiilor si situatiilor
de urgenta, incluzand instruiri obligatorii, instruiri suplimentare
in urma accidentelor de munca survenite, dar si programe

de dezvoltare profesionala ale specialistilor SSM, cadrelor
tehnice All si reprezentantilor angajatilor in comitetul SSM.
Numarul orelor de instruire a scazut fata de anul anterior pe
fondul reducerii numarului de angajati la finalul anului 2018.

Formarea si dezvoltarea angajatilor

Numérul mediu de ore Grupul Electrica apreciaza si sustine performanta si doreste
W[ IRCCREIIENEREINEE  ca parcursul profesional al angajatilor séi sa fie marcat
14

ELSA de oportunitati de dezvoltare permanenta.

EFSA [ 125 Programele dezvoltate in vederea imbunatatirii
SDEEMN | 205 aptitudinilor angajatilor Grupului au vizat atat arii
SDEETN | 247 de competente non-tehnice (soft skills) si tehnice
SDEETS | 24/ (hard skills), cat si programe de wellbeing.

ELSERV | 239
SEM | 125

Tabel 8 - Numarul mediu de ore de formare pe an
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Formarea profesionala se organizeaza in mod distinct, prin planul de formare, pe niveluri de pregatire,
tinandu-se seama de nevoile angajatului, de competentele de baza, de cerintele postului pe care angajatul
il ocupa, de posibilitatile de evolutie, precum si de cerintele organizatiei la momentul respectiv.

Astfel, programele de specializare tehnica, axate pe specificul activitatii si pe nevoile de dezvoltare
si imbunatatire continua ale angajatilor, de la programe tehnice de certificare, la cursuri de IT,

dar si cursuri de dezvoltare a competentelor non-tehnice in domeniul managementului (ex: Project
Management, Business Case Guide, Project Management Office), sunt cateva dintre programele

de dezvoltare puse la dispozitia angajatilor.

Este de mentionat initiativa inceputa in anul 2018 si continuata in 2019, privind proiectul pilot, demarat
la nivelul SDEE TS, referitor la instruirea angajatilor direct productivi, cu privire la acordarea primului ajutor
in caz de accidentare, dezvoltat de ELSA, in colaborare cu Departamentul pentru Situatii de Urgenta.

Avand ca obiectiv strategic educatia si formarea pentru asigurarea necesarului de resursa umana de
calitate, in anul 2013 Grupul Electrica a decis sa sustina invatamantul dual. Astfel, operatorii de distributie,
SDEE TS, SDEE MN si SDEE TN au facut deja pasi importanti in aceasta directie. In parteneriat cu institutii
de invatamant preuniversitar locale, acestia sustin 4 clase profesionale in sistem dual - profil electric -

la Cluj, Brasov, Alba-lulia si Ploiesti.

Ny

Prima generatie a inceput pregatirea in anul scolar 2019 - 2020. Beneficiul PO

major este ca acestia vor dobandi cunostintele teoretice la scoala

- se pregatesc dupa o programa adaptata nevoilor actuale din piata, iar

apoi vor face practica in cadrul companiilor din Grup. Astfel, vor beneficia

de know-how-ul profesorilor, dar si de recomandarile specialistilor Grupului.
Elevii sunt motivati prin burse lunare, iar cei care au rezultate foarte bune
sunt stimulati cu bonusuri. Mai mult, dupa absolvirea cursurilor pot fi integrati
in echipa Electrica, deci vor avea o tranzitie lina de la scoala in piata muncii.

Dezvoltarea profesionala a angajatilor este un proces continuu, ce contribuie
|la atingerea obiectivelor strategice, la imbunatatirea performantelor echipelor,
la dezvoltarea competentelor specifice, precum si la sustinerea inovarii.

Nivelul de competente dobandit se reflecta atat in satisfactia angajatilor,
cat siin furnizarea serviciilor, atat catre clientii externi, cat si catre cei interni.
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[I1] Responsabilitate sociala

Grupul Electrica isi asuma responsabilitatea
fata de comunitatile in care isi desfasoara
activitatea si doreste sa contribuie activ, alaturi
de parteneri, la dezvoltarea sustenabila a
Romaniei, pentru a ldsa o mostenire solida
generatiilor viitoare. Pe parcursul anului 2019,
Grupul s-a implicat activ in comunitate,
ca si in anii trecuti, si a sustinut financiar
cauze sociale prin intermediul unor
organizatii non-guvernamentale de prestigiu
din Romania. Electrica a investit, in total, peste

540.000 EUR
prin programe CSR,

de aproape doua ori mai mult decat
in anul 2018.

103-1,103-2, 413-1

in anul 2019, Grupul Electrica a derulat cea
de-a patra editie a Programului de Granturi
,Electrica pune Romania intr-o alta luming”,
prin care au fost finantate proiecte cu impact
social pozitiv pe termen lung, de pe intreg
teritoriul tarii.

in cadrul acestui program, Electrica a investit

in total 50.000 de euro in initiative care vizeaza

schimbari in domenii precum: sanatate si servicii
sociale, educatie si cultura. In competitie au fost

inscrise peste 80 de proiecte, initiate de echipe

din 27 de judete, dintre acestea fiind selectate
cinci pentru finantare. Proiectele castigatoare
vor avea impact asupra unui numar

de peste 25.000 de beneficiari directi.

Electrica pune Romania

INTR-O ALTA LUMINA |

Proiectele care au primit finantare in cadrul acestui program sunt:

Aprinde Speranta - Proiectul coordonat de ,Asociatia Little
People” vizeaza implementarea, direct in spital, a unui program
de suport psihosocial care sa le ofere copiilor afectati de diferite
forme de cancer un plan zilnic de terapie. Acest plan include
terapie prin joc, organizare comunitate de suport, precum

si interactionare cu angajatii Electrica. Peste 900 de pacienti

vor beneficia de acest proiect.

Lumina in terapie de recuperare - Scopul proiectului
implementat de asociatia ,KinetoBebe" este de a le oferi
copiilor cu deficit de intelect, ADHD, paralizii cerebrale,
tulburari emotionale, autism, tulburari de stres scolar sau
autism virtual, acces la terapie de recuperare pediatrica
de tip Snoezelen, pe baza de lumina, sunet, vibratii

si atingerea anumitor obiecte, care contribuie la
dezvoltarea unor stimuli si faciliteaza instalarea unei
stari de bine si relaxare. Peste 600 de copii vor beneficia
de acest tip de terapie lunar.

Reteaua tactila - Acest proiect este derulat de ,Asociatia

pentru Dezvoltare Urband” si vizeaza extinderea catalogului
online de imagini tactile cu o sectiune menita sa ajute persoanele
cu deficiente de vedere sa descopere ce este energia electrica,
cum poate fi produsa si la ce este folosita. Beneficiarii proiectului

vor fi sute de persoane cu deficiente de vedere.
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Calatoriile sperantei - Scopul initiativei derulate
de fundatia ,Hospice Casa Sperantei” este de a
diversifica portofoliul de activitati la care pot
participa pacientii care sufera de boli incurabile.
Astfel va fi dezvoltata infrastructura de realitate
virtuala cu aplicatii specifice pentru copii. De
aceasta forma de terapie vor beneficia cel putin
100 de persoane si vor fi realizate cel putin 2.000
de sesiuni de terapie clasica si virtuala.

Lumina si starea de bine - Proiectul derulat de fundatia ,The Institute” are scopul de a atrage

atentia asupra beneficiilor design-ului realizat cu ajutorul luminii, numit si Light design, care poate fi
utilizat atat in spatii publice, cat si rezidentiale, si contribuie la cresterea nivelului de optimism social
si a starii de bine individuale. Romanian Design Week 2020 va include si Light design-ul ca disciplina.

Pe langa investitiile directe pe care Grupul Electrica le face pentru sustinerea comunitatilor locale
(proiecte de sustinere a furnizorilor locali, proiecte pentru dezvoltarea si formarea profesionala

a angajatilor etc.), redirectioneaza anual sume importante pentru a sustine proiecte dezvoltate
de partenerii nostri in ariile prezentate mai jos.
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Proiecte in domeniul sanatatii si incluziunii sociale

Parteneriat al EFSA si Fundatia ,Hospice Casa Sperantei”

in vederea sustinerii campaniei de redirectionare a 3,5%
din impozitul pe venit si a campaniei de sensibilizare si incurajare
a donatiilor pentru pacientii Hospice. Pentru a informa clientii
din regiunea Transilvania Sud, Fundatia Hospice Casa Sperantei
a inserat 500.000 de fluturasi in plicurile care contin facturile
lunare de energie electrica.

Parteneriat al EFSA cu Asociatia , Little People” pentru
amplasarea unor cutii de donatii in oficiile comerciale
din regiunea Transilvania Nord.

Parteneriat nescris al SDEE MN cu Societatea Nationala
de CRUCE ROSIE pentru donarea periodica de sange

si in regim de urgenta, in cazuri umanitare. Angajatii SDEE MN

au raspuns afirmativ solicitarii Centrului de Transfuzii Ploiesti.

Angajatii SDEE MN au fost alaturi de Centrul de
Plasament ,Raza de Soare” Baicoi, care adaposteste
28 de copii, cu ocazia zilei de 1lunie si de Craciun. Cu ajutorul
unei campanii interne de strangere de fonduri, angajatii SDEE MN
au reusit sa achizitioneze articole sportive, cadouri personalizate
si alimente pentru copii.

Actiune caritabila pentru Asociatia ,Familia Regasita”

Angajatii SDEE TN au daruit ghiozdane complet echipate
unui numar de 21 copii de la Asociatia caritabila ,Familia Regasita”
din Cluj-Napoca. Copiii provin din medii defavorizate, din familii
cu venituri foarte reduse, care nu ar fi putut sa le asigure cele
necesare inceperii anului scolar.
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SDEE TS a organizat campania

LVreti sa fiti spiridusii Mosului?”
pentru copiii aflati sub tratament la Sectia
de Oncopediatrie din cadrul Spitalului Clinic
Judetean Mures.

SDEE TS a fost partener a celei

de-a sasea editii a evenimentul
.Brasov Heroes" de atragere de fonduri
pentru diverse cauze din comunitate propuse
de organizatiile locale sau grupurile de
initiativa. Participantii sustin proiectul ales
prin taxa de participare. S-a reusit colectarea
a peste 222.000 RON.

Campania umanitara , Doneaza si
vieti coloreaza”, organizatd de grupul
de voluntari independenti ,impreun reusim!”
din Mures, avandu-i beneficiari pe cei 45
de copii aflati in ,Centrul Mia's Children” din
judetul lifov. SDEE TS s-a alaturat cu scopul
de a colecta alimente neperisabile.

SDEE TS s-a alaturat initiativei

~Puternice impreuna, femei pentru
femei”, organizata de Organizatia JCI Targu
Mures, care a avut ca scop donatii constand
in posete si produse de igiena personala
pentru femeile care provin din medii
defavorizate, din judetul Mures.

Proiecte in domeniul educatiei

01 in anul 2019, cele trei companii de distributie
au demarat programul de formare a unor clase de elevi
in sistem de invatamant dual, organizate in liceele cu profil
energetic, ce au rolul de a forma o baza solida de tineri electricieni
care, in viitor, se pot aldtura companiilor de distributie in functie
de nevoia de forta de munca.

EFSA, SDEE MN si SDEE TS s-au alaturat unei campanii
de promovare a eficientei energetice in randul elevilor,
propusa de ANRE, ce a reprezentat o continuare a campaniei
de constientizare cu privire la utilizarea eficientd a energiei in
locuinte - ,Economie la energie” - desfasurata in 2018 impreuna
cu Comisia Europeana. Cele trei companii au sprijinit aceasta
campanie prin sustinerea unor prezentari in scoli cu privire
la notiuni generale si modalitati de economisire a energiei
in locuinte, precum si cu diseminarea unor materiale informative.

SDEE MN a fost partener si sponsor al Liceului Tehnologic

+Elie Radu” din Municipiul Ploiesti, care a organizat Olimpiada
Nationala la disciplinele din Aria curriculara Tehnologii, domeniile
electric, electrotehnic, electromecanic si electronica, automatizari
si telecomunicatii. Evenimentul si-a propus sa identifice cei mai
buni elevi din tara, stimuland interesul pentru cresterea competentei
si pentru performanta profesionala. SDEE MN si-a luat angajamentul
de a se implica atat in cresterea si formarea viitorilor electricieni,
dar si in recunoasterea meritelor elevilor care reprezinta deja elita
invatamantului liceal. Astfel, 12 premianti au primit laptopuri, tablete
si truse de scule profesionale pentru electricieni.
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SDEE TN a sustinut, in calitate de
sponsor, Conferinta Internationala
~condition Monitoring, Diagnosis and
Maintenance” (editia 2019), organizata de
. : . R — -
/éjzﬁ:s;;;anfu(]ln:sttitlljjlnﬁ?ggnraelfeRr?rT[g?nC(li[t;Jl;EéniuI %) CIgl'e Iy 1! :'7‘6 .
; ; Romania : w
energetic, reunind specialisti din peste 40 tari,
care au prezentat ultimele progrese tehnice
si aplicative din domeniul nostru de activitate.

CMDM 2019 - CIGRE Romania Conference on
Condition Monitoring, Diagnosis and Maintenance (5th edition)
Modern Management Technology

&

Radisson Blu Hotel | Bucharest | Romania | September 9-11, 2019

Proiecte in domeniul culturii

EFSA si Electrica Serv au fost sponsori

si parteneri ai Forumului Artelor Vizuale,
in vederea organizarii Festivalului de Film Cinemascop
(editia 2019), cel mai ambitios proiect organizat de
Centrul Ceh. Cinemascop are ca scop promovarea
culturii in locurile mai putin accesibile, precum
si derularea unei campanii de constientizare cu privire
la stadiul gradinilor de vara abandonate si nevoia
de a le repune in functiune.

EFSA a sustinut in calitate de

sponsor Festivalul International
George Enescu (editia 2019), cel mai
puternic brand cultural roméanesc
si cel mai bine cotat de catre publicatiile
internationale de specialitate dedicate
iubitorilor de muzica clasica (BBC Music,
Gramophone etc.).
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EFSA a sprijinit organizatorii Festivalului International de Film Transilvania (TIFF),
prin amplasarea unui mesh de promovare pe fatada laterala a cladirii sale.

L SDEE TN a sustinut Festivalul International
=¥ Transilvania Nord

~T10amna Muzicala Clujeana”, eveniment cultural
de traditie organizat inca din anul 1965, ce concentreaza
artisti de renume national si mondial, interpreti si dirijori
romani si strdini, si consta in promovarea muzicii culte
nationale si universale.

Proiecte in domeniul sportului

EFSA a devenit partener strategic al Comitetului Olimpic = <t
si Sportiv Roman pentru sustinerea Echipei Olimpice
a Romaniei pe durata pregatirii, calificarii si participarii la Jocurile
Olimpice de la Tokyo. Parteneriatul a inclus si programul ,impreuna
putem atinge excelenta in sustinerea sportivilor olimpici®, prin care
se doreste dezvoltarea si protejarea valorilor olimpice in Romania,
sprijinirea sportului de performanta, sustinerea programelor
educationale pentru dezvoltarea generatiilor viitoare de sportivi
si educarea publicului despre sporturile olimpice.

02 Parteneriat SDEE TN si F.C. Universitatea Cluj

pentru dezvoltarea campaniei ,,U pentru Cluj”,
care s-a concretizat intr-o serie de evenimente sportive
dedicate copiilor, pe parcursul carora acestia au avut
posibilitatea sa inteleaga beneficiile miscarii si importanta
unei vieti active. Campania a avut ca grup tinta copiii si
tinerii din centre de plasament din judetul Cluj, dar si pe
cei aflati in situatii de risc social.
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[i%] Tabelul de continut GRI BE

GRI 101:
Fundament 2016

GRI 102:
Tema materiala
generala 2016

GRI 103:
Abordare
manageriala 2016

100

Teme materiale generale

PROFILUL ORGANIZATIEI

102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, marci, produse si servicii
102-3 Localizarea sediilor centrale

102-4 Locatiile operationale

102-5 Drept de proprietate si forma juridica
102-6 Piete deservite

102-7 Mérimea organizatiei

102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori
102-9 Lant de aprovizionare

102-10 Modificari semnificative ale organizatiei
si ale lantului sdu de aprovizionare

102-13 Apartenenta la asociaii

STRATEGIE
102-14 Declaratie din partea decidentului

ETICA $I INTEGRITATE

102-16 Valori, principii, standarde si norme
de comportament

GUVERNANTA
102-18 Structura de conducere

102-19 Responsabilitatea la nivel executiv
pentru subiecte economice,de mediu si sociale

102-22 Componenta celui mai inalt organism
de guvernare si a comitetelor sale

103-1 Abordare manageriald
Explicarea importanteiaspectului
si limitele sale

Pg.

12

12

12, 44

12, 44

12

12, 44

12, 44, 66
12

12, b4

12

12

12

12
12

12

4, B4,
66, 80, 92

102-23 Presedinte al celui mai inalt organism
de guvernare

102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt organism

de guvernare
102-25 Conflicte de interese

102-30 Eficienta proceselor de gestionare a riscurilor

102-35 Politicile de remunerare
102-36 Procesul de determinare a remuneratiei

ANGAJAREA PARTILOR INTERESATE
102-40 Lista grupurilor de parti interesate

102-42 |dentificarea si selectarea partilor interesate

102-43 Abordarea implicarii partilor interesate
102-44 Temele si preocupdrile cheie ridicate

PRACTICI DE RAPORTARE

102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temei

102-47 Lista subiectelor materiale
102-50 Perioada de raportare

Perioada de raportare este 1ianuarie 2019 - 31 decembrie 2019

102-52 Ciclul de raportare

Grupul Electrica isi propune sa raporteze anual performanta

sa de sustenabilitate.

102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare la raport

102-54 Revendicari de raportare in conformitate
cu standardele GRI

102-55 Indexul aspectelor si indicatorilor GRI

103-2 Abordare manageriala

Abordarea manageriala si componentele acesteia

Aceasta temd materiala a fost abordata in cadrul fiecdrui subiect prezentat in raport

Standarde
GRI 201:
. 1N9- Performanta
BRI 102-55 economica 2016
GRI 203: Impact
economic indirect
2016
GRI 205:
Pg. Anticoruptie 2016
12
12
12
12
1 GRI 401:
0 Locuri de
munca 2016
6 GRI 403:
6 Securitate si
6 sanatate la locul
6 de muncd 2016
6
6
6
6
6
6,100
Calitatea si disponibilitatea
4y, 6L, serviciilor
66, 80, 92 Cercetare si dezvoltare

Eficienta sistemului

Teme materiale specifice

Seria 200 (Subiecte economice)

201-1 Valoarea economica

directd generatd si distribuita

203-1 Investitii in infrastructura

si servicii sustinute

205-1 Activitati evaluate pentru riscurile

legate de coruptie

205-2 Comunicare si instruire in domeniul
politicilor si procedurilor anticoruptie

205-3 Incidente confirmate de coruptie

si actiuni intreprinse

Seria 400 (Subiecte sociale)

401-1 Angajari noi si fluctuatii ale

personalului

401-3 Concediu de crestere a copilului

403-1 Sistemul de management
al sanatatii si securitatii in munca

403-2 Identificarea pericolelor,
evaluarea riscurilor si investigarea

incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca

403-4 Participarea, comunicarea
si consultarea lucratorilor privind
sandtatea si siguranta in munca

403-5 Instruirea lucratorilor privind
sanatatea si securitatea in munca

si lung

66

66

si promovarea dezvoltarii durabile
EU 12: Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala

Seria 300 (Subiecte de mediu)

GRI 304:
Biodiversitate 2016

GRI 306: Ape uzate
si deseuri 2016

GRI 307: Conformarea
legislativa de mediu 2016

GRI 404:
Educatie si formare
profesionala 2016

GRI 405: Diversitate si
egalitate de sanse 2016

GRI 406:
Nediscriminare

GRI 413:
Comunitati locale 2016

GRI 416:
Siguranta si sanatatea
consumatorilor 2016

GRI 418: Protectia
Consumatorului 2016

EXPUNERILE SECTORULUI UTILITATI ELECTRICE

EU 6: Abordare de management pentru a asigura disponibilitatea si fiabilitatea electricitatii pe termen scurt

304-1 Sedii de desfasurare a activitatii detinute,
inchiriate, gestionate sau invecinate cu zone
protejate si zone cu valoare ridicata a
biodiversitatii in afara zonelor protejate

304-2 Impact semnificativ al produselor,
serviciilor si activitatilor asupra biodiversitatii

306-2 Deseuri in functie de tip si metoda
de eliminare

307-1 Nerespectarea legilor si regulamentelor
de mediu

404-1 Numdrul mediu de ore de pregatire

pe an pe angajat

404-2 Programe de imbunatatire

a competentelor angajatilor si a programelor
de asistentd pentru tranzitie

405-1 Diversitate in conducere
si i structurile angajatilor

406-1 Incidente de discriminare si actiuni
corective intreprinse

413-1 Activitati de implicare a comunitatii locale,

evaludri ale impacturilor si programe de dezvoltare

416-1 Evaluarea impactului categoriilor
de produse si servicii asupra sanatatii
si sigurantei

418-1 Reclamatii justificate privind incdlcarea

intimitatii clientilor si pierderi ale datelor clientului

EU 8: Activitati de cercetare si dezvoltare si cheltuieli care vizeaza furnizarea de energie electrica fiabila

Pg.

70

10

70

Pg.
80

80

80

80

92

Pg.
44

b, B4
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ACUE
AGA
AGEA
AGOA
ANRE
B2B
B2M
BAR
BET
BVB
CA
CCM
CECP
CGC
CPT
CSR
DC
DER
DR
DSM
DSO
EBITDA
EFSA
EL SERV
ELSA
FuUl
GES
GRI
HG
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Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie

Adunarea Generald a Actionarilor

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

De la Companie la Companie (Business to Business)

De la Companie la Companie sau la Consumatori (Business to Many)
Baza Activelor Reglementate

Bucharest Exchange Trading

Bursa de Valori Bucuresti

Consiliul de Administratie

Contractul Colectiv de Munca

Codul de Etica si Conduita Profesionala

Codul de Guvernanta Corporativa

Consum Propriu Tehnologic

Responsabilitate sociala corporativa (Corporate Social Responsibility)
Curent Direct (Direct Current)

Resurse de Energie Distribuita (Distributed Energy Resources)
Raspuns la Cerere (Demand Response)

Management al cererii de energie (Demand System Management)
Operator sistem de distributie (Distribution System Operator)
Rezultatul inainte de deducerea cheltuielilor privind dobanzile, impozitul pe profit, amortizarea si deprecierea
Electrica Furnizare S.A.

Electrica Serv S.A.

Electrica S.A. o +
Furnizor de Ultima Instanta . : +
Gaze cu Efecte de Sera (GHG - Green House Gases) + 4+
Initiativa Globala de Raportare (Global Reporting Initiative) .t : : : : e

Hotdrare Guvernamentalad

K] GLOSAR

IS0

IT

JT

Km

kV

kW

LEA

LES

LSE

mil. RON
MT
OHSAS
OPCOM
PCB

PN

PR4

PT

RED
RES
RON
RPA
SAD
SAIDI
SAIFI
SCADA
SDEE MN
SDEE TN
SDEE TS
SEM
SEN

SR

TWh

UE

Organizatia Internationala pentru Standardizare (International Organization for Standardization)
inalta Tensiune
Joasa Tensiune

: ++
Kilometru DN
Kilovolt ++

. o +
Kilowatt + 4+

- . . + 4+
Linii Electrice Aeriene +4
Linii Electrice Subterane I I
Bursa de Valori Londra (London Stock Exchange) +
milioane RON *
Medie Tensiune
Seria de evaluare pentru sanatatea si securitatea in munca
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale din Romania
Bifenili Policlorurati

- +
Profit Net e (o]
Perioada a 4-a de reglementare + ¢
+ee e

Post Transformare +4 4
Retea Electrica de Distributie +
Surse de energie regenerabila (Renewable Energy Sources)
Moneda nationala a Romaniei
Robotizarea Proceselor prin Automatizare
Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice
Durata medie a intreruperilor de sistem, per client in minute pe an (System Average Interruption Duration Index)
Numarul mediu de intreruperi de sistem, per client la nivelul unui an (System Average Interruption Frequency Index)
Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord S.A.
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Nord S.A.
Societatea de Distributie a Energiei Electrice Transilvania Sud S.A.
Societatea Comerciala Servicii Energetice Muntenia S.A.

. B 44444
Sistemul Energetic National VPP

tandard de Referintd *ee
Standard de Referinta ¢
Terawatt ora ++

. . +

Uniunea Europeand (o)
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