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Mesajul Directorului General

Dragi cititori,

Sustenabilitatea reprezinta un complex de
activitati cu un caracter continuu, o
provocare permanenta pentru a integra in
activitatea noastrad apropierea de mediu si
oameni. Grupul Electrica are obiective din
ce in ce mai clare de a reduce emisiile de
carbon, de a respecta natura si de a
contribui pozitiv la viata oamenilor.

Pe masura ce asimilam evolutiile din
industrie, promovam si sustinem demersuri
care sa contribuie la efortul comun de
diminuarea a impactului activitatii umane
asupra mediului.

Transformarile organizationale sunt
realizate fara a pierde din vedere
importanta pe care activitatile noastre o au
in contextul schimbarilor climatice,
Strategia corporativa — asumata in anul
2019 si actualizata in 2022 — stabilind o
directie clara catre energie verde si
eficienta energetica.

Tn anul 2021 am facut un pas important
pentru a contribui la dezvoltarea zonei de
productie a energiei din surse regenera-
bile, iar in anii urmatori ne-am propus sa
dezvoltdm sustinut aceasta latura a
afacerii. Proiectele Grupului se deruleaza
conform planificarii si vom fi bucurosi sa va
impartdsim realizérile din acest domeniu.
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(continuare)

Sustenabilitate inseamné pentru noi si
implicarea activa intr-un aspect
intrinsec al activitatii noastre —
siguranta angajatilor si a
colaboratorilor. ,Zero accidente’,
obiectiv esential al strategiei noastre
de resurse umane, este asimilat la
nivelul intregului Grup si face parte
din rutina zilnica. Numarul
incidentelor se mentine redus, iar
pentru anul 2021 ne bucuram sa
putem spune ca nu au avut loc
evenimente soldate cu deces.

Tn efortul de a reduce impactul
activitatilor noastre asupra mediului,
prin monitorizarea si reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera,
am realizat pentru anul 2021 un audit
privind aceste emisii si avem planuri
personalizate de actiune la nivelul
fiecarei companii din Grup. Anul 2021
va reprezenta referinta pentru anii
urmatori si realizarile vor fi prezentate
in rapoartele noastre de
sustenabilitate viitoare.

Dintr-o alta perspectiva, inceputul
anului 2022 a adus noi incertitudini si
provocari pentru intreaga societate.
Razboiul din Ucraina este, pe langa un
puternic impact emotional pentru noi
toti, un aspect ce redefineste prioritati
si suplimenteaza dificultatile deja
prezente din cauza pandemiei
COVID-19 si a crizei energetice.

Ne exprimam ingrijorarea pentru
soarta a milioane de oameni din
Ucraina si ne reafirmam
disponibilitatea pentru a contribui la
efortul comun de ajutorare a celor
afectati.

In acelasi timp, criza energetica
manifestata la nivel european ne pune
in situatia de a devansa proiecte si a
lua decizii curajoase. Asigurarea
functionarii retelei de distributie in
conditii de continuitate si siguranta,
precum si aplicarea riguroasa a
legislatiei privind protectia
consumatorilor de preturile excesive
sunt obiective pentru care intreg
personalul din Grupul Electrica
lucreaza permanent, in conditiile in
care mediul de afaceri nu a fost
niciodata mai tulburat.

Raportarile non-financiare anuale ne
ajuta sa prezentam contextul de
sustenabilitate al Grupului, realizarile
si problemele cu care inca ne
confruntam. Un urmator pas firesc si
necesar il consideram ca fiind
elaborarea si implementarea Strategiei
de sustenabilitate a Grupului, ca parte
a strategiei corporative ce urmeaza sa
fie realizata in anul 2023.

Alexandru-Aurelian Chirita
Director General Electrica
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20211n cifre

7.178,9 7.883,1
mil. RON mil. RON

angajati venituri totale total active investitii

Zona de retea Zona de retea
Transilvania Nord Muntenia Nord

1,33 mil. utilizatori “ 1,32 mil. utilizatori
| ‘H |
+Z DEER 2 J«
ﬁi'i
Zona de retea Electrica
Transilvania Sud Furnizare
118 mil utilizatori nivel national

40,7% 32,74%

din retelele de pe energie din RES
teritoriul Romaniei furnizata

5 GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021



Despre Grup

Despre Grup 7
Strategie, misiune, viziune 10
Afilieri 14
Recunoasteri 2021 15
Performanta financiara 16
Lantul de aprovizionare 18
Serviciile de furnizare 20
Serviciile de distributie 23
Performanta operationala 25
Servicii energetice 26
Productie 27
Inovare 28

@ electrica




Despre Grup

Grupul Electrica este unul dintre cei mai puternici reprezentanti ai industriei energetice din
Romaénia, cu o prezentd permanentd de peste 120 de ani. Tn prezent este cel mai important
operator national de retele de distributie a energiei electrice, precum si furnizorul de energie
electrica cu cel mai mare numar de clienti.

Rolurile de coordonare strategica a Grupului si de definire a politicilor de guvernanta
corporativa, etica in afaceri si anticoruptie revin Electrica S.A. — compania mama pentru
toate filiale din Grup.

Companiile din cadrul Grupului Electrica

l 99,9%"" 99,9%" l

< DEER / \ = T

DISTRIBUTIE ENERGIE ELECTRICA FURNIZARE

ELECTRICA @ SA
electrica S
Companie de furnizare de
Societatea Energetica energie si gaze naturale
Electrica SA.
Sediu: Bucuresti
Sediu: Cluj-Napoca Sediu: Bucuresti

ROMANIA S.A
99,9%" ,’, 100%

Operator distributie

o— l
ELECTRICA ENERGIE
FISE ELECTRICA SERV S.A VERDE1SRL.
- ELECTRICA PRODUCTIE

Parc fotovoltaic — Productie

Companie de servicii
energie verde

energetice
ELECTRICA PRODUCTIE

Sediu: Bucuresti ENERGIE S.A Sediu: Stanesti, jud. Giurgiu

Companie infiintata pentru
dezvoltarea si operarea de
capacitati de productie

™ 9% pondere detinere Electrica S.A Sediu: Bucuresti
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Grupul Electrica

A Distributie Energi
€ t gie
J D E E Electrica Romania

Segmentul de distributie
energie electrica

reprezentat de Distributie Energie
Electrica Romania S.A. (DEER),
companie infiintata prin fuziunea, de la
1ianuarie 2021, a celor trei societati de
distributie a energiei electrice existente
in cadrul Grupului.

electrica

serv

Segmentul de servicii
energetice

reprezentat de compania FISE-
Electrica SERV (SERV), este prestator
de servicii in sectorul energetic
(intretinere, reparatii, constructii).
Compania a absorbit, in anul 2020,
Servicii Energetice Muntenia S.A. -
societate activa in domeniul
mentenantei si a lucrarilor de investitii
din sectorul energetic, preponderent in
zona de sud a tarii.

@felectﬁca
furnizares..

Segmentul de furnizare de
energie electrica si gaze
naturale

este reprezentat de Electrica Furnizare
S.A. (EFSA), compania care
gestioneaza activitatea de
comercializare a energiei electrice si a
gazelor naturale pentru clienti finali.
Aditional, ofera solutii de eficientizare a
consumurilor pentru clientii sai.

Segmentul de productie
energie electrica

reprezentat prin Electrica Energie
Verde 1S.R.L. (EEV) si Electrica
Productie Energie SA (EPE). EEV
opereaza un parc fotovoltaic din
localitatea Stanesti, judetul Giurgiu, iar
EPE are ca obiect de activitate
productia de energie electrica din surse
regenerabile, respectiv operarea
parcurilor de generare a energiei
electrice din surse regenerabile.

Electrica S.A. are sediul in Municipiul Bucuresti, insa Grupul desfasoara
activitati la nivel national. Companiile de furnizare si de servicii au sediile

centrale tot in Bucuresti, in timp ce compania de distributie are sediul in

Cluj-Napoca.
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Structura actionariatului Grupului Electrica

Din iulie 2014, Electrica S.A. este o companie cu capital majoritar privat,
listatéa pe bursele de valori din Bucuresti si Londra.

Participatia detinuta la 31 decembrie 2021

38,38170%

5,0409%

Alte persoane juridice

0,78420%

BNY MELLON DRS,
New York, USA

1,9890%

Electrica SA

Actiunile prezentate ca fiind detinute
de Bank of New York Mellon
reprezinta certificatele globale de
depozit (GDR-uri) detinute de
actionari ELSA si se tranzactioneaza
la bursa de valori de la Londra (LSE).
Un certificat global de depozit
reprezinta patru actiuni. Bank of New
York Mellon este banca depozitara
pentru aceste valori mobiliare.

La sfarsitul anului 2021, actiunile
ELSA erau detinute de un numar total
de 10.090 actionari, dintre care 264
persoane juridice si 9.826 persoane

Detineri actiuni
Electrica, dupa tipul
si rezidenta

investitorilor, 2021

M Persoane fizice

M Persoane juridice

Actionari persoane fizice

London
Stock Exchange

BURSA
DE VALORI
BUCURESTI

48,7948%

Statul Roman, prin Ministerul
Energiei din Romania

5,0096%

Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare, UK

fizice, din peste 30 de tari.

Din totalul actiunilor, 83,43%
(309.808.734 actiuni) erau detinute
de investitori cu rezidenta in
Romania. Astfel, actionarii straini
detineau 10,57% din capitalul social
(36.634.863 actiuni), cea mai mare
pondere fiind reprezentata de
cetateni europeni. Actionarii din
Marea Britanie si Irlanda detineau
5,36% din capitalul social, iar cei din
SUA detineau 1,27%, in aceasta
categorie fiind inclusi si detinatorii de

GDR-uri.

I Actionari cu rezidenta in Romania

M Actionar strdini

) = 4
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Strategie, misiune, viziune

In anul 2022 a fost revizuitd strategia Grupului pentru a potenta beneficiile obtinute prin
procesele de transformare derulate in companiile de distributie si de furnizare si pentru a
adresa oportunitatile in vederea pregatirii Grupului pentru o crestere sustenabila. Versiunea
revizuita a Strategiei pune accent pe dezvoltarile agile si transformarea digitald a afaceri,
precum si pe extinderea in domenii complementare.

O mai buna utilizare si alocare a resurselor in tot
Grupul, imbunatatirea performantei operationale
si integrarea mentalitatii de orientare catre client,
extinderea pe lantul valoric pentru minimizarea
riscurilor si venituri aditionale, precum si

NV

Obiective
strategice
corporative

NV

NV

NV
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optimizarea modelului de afaceri sunt elementele
cheie pentru a asigura un echilibru intre
propunerea de valoare pentru clienti si
maximizarea profitului pentru actionari.

Crestere valoare de piata

Extindere afacere in alte segmente
complementare

Maximizare a performantei in
infrastructura administrata

Lider integrat de servicii si solutii
energetice

Agilizare si transformare digitala a
afacerii

Despre Grup



Functia IT are un important rol in implementarea strategiei de business, dincolo de
digitalizarea proceselor si integrarea lor in platforme informatice, pentru zona de
distributie fiind prevazute dezvoltarea retelelor inteligente, integrarea contoarelor
inteligente n retelele existente, suport pentru operationalizarea prosumatorilor etc. Tn
zona de furnizare sunt prevazute dezvoltari pentru interfete prietenoase cu clientii,
automatizarea proceselor de contractare, de raportare si facturare, precum si schimbul de
date cu toti distribuitorii.

La nivelul Grupului nu exista o expunere semnificativd/concentrare fatd de un anumit
sector industrial/economic, care ar putea influenta major activitatea companiei. Pozitia de
lider de piata confera avantajul de a avea un portofoliu foarte mare de clienti si, astfel, se
obtine efectul dispersarii riscului. Acest avantaj s-a confirmat in timpul pandemiei,
dovedindu-se ca sectoarele economice afectate de pandemie, desi genereaza expuneri
semnificative, nu pot reprezenta surse de pericole sistemice la nivelul Grupului.

{g; volatilitatea pretului pentru energia
electrica, cu tendinte accentuat crescatoare;

n procesul de piata de furnizare a energiei electrice la

_ﬁ;’j concurenta in crestere intre jucatorii de pe
elaborare/ nivel national;

actualizare a
strategiei Grupului
au fost luate Tn
considerare
urmatoarele
tendinte pe termen
mediu si lung:

tendintele de reglementare, atat in zona de
distributie cat si cea de furnizare;

w!

dezvoltarea tehnologiilor in ceea ce priveste
generarea distribuita a energiei, eficienta
energetica, eficientizarea consumului final
de energie etc;

=

(o]
[e]

transformarea clientilor in participanti din ce
in ce mai activi la piata de energie.

o
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Viziunea noastra

Lider integrat in
sectorul energetic,
contributor semnificativ
in procesul de tranzitie
energetica sustenabila
pentru clienti, mediu si
comunitati.

Misiunea noastra

Energie — Oriunde, oricand, oricui!
Aducem energia acolo unde
oamenii isi materializeaza visurile.

e electrica
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Valorile noastre

Incredere

Suntem partenerul pe care te poti baza,
acum siin viitor

Competenta

Construim cu pricepere. Suntem mandri de
rolul pe care munca noastra ni-l da in
societate.

Siguranta

Suntem atenti cu siguranta angajatilor
nostri, a colaboratorilor si a comunitatilor in
care lucram.

Sustenabilitate

Solutiile noastre sunt pe termen lung si
prietenoase cu mediul si oamenii.
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Afilieri

Incepand cu

Federatia Asociatiilor Companiilor de

lanuarie 2022,

ACUE Utilitati din Energie Electrica este
AFEER Asociatia Furnizorilor de Energie din semnatara a
Romania Cartei diversitati.
A-LST-R AISOCIa’,(IEl pentru Lucrul sub Tensiune
din Roménia
Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la
ARIR Bursa din Romania a
In anul 2021, Electrica a devenit
ASRO Asociatia de Standardizare din Romania membru al Aliantei Europene pentru
Hidrogen Curat.
Consiliul International al Marilor Retele
CIGRE . Tor . '
Electrice de Inaltd Tensiune
CNR CIGRE Comitetul National Romén CIGRE
CIRED Congres International des Réseaux
Electriques de Distribution
CNR-CME Asociatia Comitetul National Romén al
Consiliului Mondial al Energiei Lansata in data de 8 iulie 2020, Alianta Europeana
pentru Hidrogen Curat este formata din lideri ai
EURELECT . - - : L : : : :
Uniunea Industriei de Electricitate industriei, reprezentanti guvernamentali la nivel national
RIC si regional, reprezentanti ai societdtii civile si ai Bancii
Institutul National Romén pentru Studiul Europene de Investitii.
IRE Amenajarii si Folosirii Surselor de
Energie Alianta vizeaza dezvoltarea si utilizarea hidrogenului ca
Societatea Inginerilor Energeticieni din Fransportator de energ!e.wa.blll in E.uropa Si sus’,nnve'
SIER Roménia implementarea strategiei privind hidrogenul, urmarind
dezvoltarea unui lant valoric complet si accesibil al
éli?eiti— Agentia pentru Eficienta Energetica si hidrogenului.
Prahova Energii Regenerabile
CRE Centrul Roman al Energiei
AEHC Alianta Europeana pentru Hidrogen

Curat

ARIR
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Recunoasteri 2021

Gala Energynomics Awards

In 2021, Electrica a fost desemnata castigatoare la categoria Finantarea/
Investitia anului, in cadrul Galei Energynomics Awards, premiul fiind o
recunoastere a faptului ca in acest an au fost alocate 310 milioane euro pentru
investitii, inclusiv pentru productia de energie din surse regenerabile.

Top Brand Finance 2021

Conform clasamentului realizat de Brand Finance, in 2021 Grupul Electrica urca
1 pozitie in topul celor mai valoroase brand-uri roméanesti, pana pe locul 7.

2022 2021 Logo Name Country 2022 2021 2022 2021
7~ 8 €.iceies  Electrica T $235M $191M AAA-  AA+
Vektor

Electrica se regaseste intre cele zece companii din Romania care au primit
nota maxima, 10, la evaluarea Vektor, indicatorul comunicarii cu investitorii
pentru companiile listate la bursa. Evaluarea a fost realizatéd de Asociatia
pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Roménia (ARIR), in baza unei
metodologii ce include 15 criterii, in linie cu cele mai bune practici
internationale n relatia cu investitoril,

Gala Romanian CSR Awards 2021

Grupul Electrica a fost premiat in cadrul Galei Romanian CSR Awards 2027, la
categoria Sanatate, pentru proiectul ,impreuna alturi de personalul din linia
intai”. Premiul a fost acordat pentru implicarea in sustinerea luptei impotriva
virusului COVID -19.

Competitia Romanian CSR Awards este unicul eveniment care premiaza

exclusiv proiecte de Responsabilitate Sociala Corporativa derulate in tara
noastra.
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Performanta financiara

Anul 2021 a fost unul dificil, provocator, marcat de volatilitate, in care la nivelul Grupului am
adoptat o serie de masuri menite sa limiteze efectele negative ale acestui context si pentru
a continua implementarea strategiei grupului, de extindere in domenii conexe si de a obtine
de sinergii cu domeniile in care activeaza.

Rezultatul net al Grupului Electrica a fost de -553 mil. RON, pierdere generata preponderent de
segmentul de furnizare a energiei electrice, puternic afectat de majorarea costurilor energiei si
imposibilitatea transferului catre clientul final a acestor cresteri de pret. Totodata pretul foarte
ridicat al energiei electrice a cauzat depasiri semnificative ale bugetelor alocate pentru
acoperirea CPT (consum propriu tehnologic) in activitatea de distributie a energiei electrice.

(mil. RON) 2021 2020 2019

Venituri 7179 6.501 6.280
Veniturile Grupului Al turi d |
Electrica n anul te venituri din exploatare 196 165 160
2021 au fost de Cheltuieli operationale -7.980 -6.215 -6.206
7179 mil. RON, EBITDA 128 953 718
in crestere fata de
2020. EBIT -606 459 234

Profit inainte de impozitare -632 442 226

Rezultat net -553 388 207
Venituri consolidate ale Grupului Electrica EBITDA (mil. RON) si marja EBITDA (%)
(mil.RON)

7179
6.501 585 14,7%

' Venituri (fara
venituri din CV)

B :siroA

—@— Marja EBITDA

| Venituri din
Certificate Verzi

2019 2020 2021
Sursa: Electrica 2019 2020 2021

Cheltuielile cu beneficiile angajatilor au crescut cu 28,2 mil. RON, sau 3,6%, ajungand la
802,7 mil. RON in 2021, de la 774,5 mil. RON in aceeasi perioada a anului precedent.

Impozitul pe profit a fost un venit de 79,5 mil. RON Tn anul 2021, generat de pierderea bruta
realizata din an. In anul 2020 cheltuiala aferenta impozitului pe profit a fost de 54,8 mil. RON.

In anul 2021 s-a inregistrat o crestere a valorii dividendelor platite cu 1,8 mil. RON, astfel c
in anul 2021 s-au platit dividende in valoare de 2476 mil. RON, comparativ cu anul 2020 cand
valoarea dividendelor platite a fost de 245,8 mil RON.
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La nivelul anului 2021, Grupul Electrica a contribuit cu aprox. 1,5 mld. RON la
bugetele de stat si locale. Informatii suplimentare se pot regasi in Raportul Anual al
Grupului Electrica aferent anului 2021 (publicat pe site).

Grupul Electrica nu beneficiaza de ajutor Statului Roman, principalul sau actionar.
guvernamental sub forma de granturi, Orice revizuire a perspectivei ratingului
subventii sau alte forme de finantare, dar la Romaniei inapoi la Stabil ar avea ca rezultat
nivelul Grupului sunt in derulare mai multe o actiune similara pentru ratingul Electrica.
proiecte care beneficiaza de fonduri

europene, Plati catre bugetele de stat si locale

In luna aprilie 2021, Electrica a primit, din
partea agentiei de rating Fitch Ratings,
confirmarea mentinerii ratingului corporativ
de emitent BBB (Gradul Investitional), cu
perspectiva negativa. Perspectiva negativa 1,098 1,232 1,515
este impusa de ratingul Romaniei (BBB — cu mil. RON mil. RON mil. RON
perspectiva negativa), avand in vedere ca
Fitch considera ca ratingul Companiei
trebuie limitat la o treaptd peste cel al 2019 2020 2021

Electrica este cel mai important investitor in activitatea

de distributie de energie electrica din Romania

In anul 2021, DEER a realizat si pus in functiune investitii in valoare de 539 mil. RON, cele mai
importante vizand imbunatatirea calitatii serviciului de distributie si cresterea eficientei
operationale, prin modernizarea, automatizarea instalatiilor, implementarea tehnologiilor
moderne precum si cresterea eficientei energetice prin reducerea pierderilor in retele. Dupa
listarea din 2014, Grupul Electrica a devenit cel mai mare investitor in modernizarea si
retehnologizarea retelelor de distributie a energiei electrice din Romania, cu un total de peste
4,8 miliarde RON investiti (2014-2021).

825 836
e 558
Realizari PIF 339 523 I I I 539
(mii RON) .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Total Realizat DEER

Prin activitatile desfasurate si serviciile prestate, Grupul Electrica aduce valoare adaugata
economiei. Operarea, modernizarea si extinderea infrastructurii de distributie sustine
dezvoltarea comunitatilor si a afacerilor, asiguréand energie in conditii de continuitate si
siguranta. Serviciile si solutiile oferite clientilor sunt menite s& sprijine eforturile acestora de
eficientizare, inclusiv in ceea ce priveste consumul de energie electrica, contributie la cresterea
capacitatilor de productie din RES si angreneaza forta de munca semnificativa pe intregul lant
de valoare.
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https://www.electrica.ro/wp-content/uploads/2022/04/ELSA_RO_Raport-Anual-2021_Electrica.pdf

Lantul de aprovizionare

Lant producétor-distribuitor-furnizor-client

- Transfer comercial
- Flux energie electrica

Pe lantul producator > distribuitor> servicii energetice> furnizor> client, Grupul Electrica activeaza
pe segmentele de productie energie electrica din surse regenerabile, distributie energie electrica,
servicii energetice si furnizare energie electrica si gaze naturale.

Energia electrica produsa din diferite surse (hidro, eolian, fotovoltaic, carbune, hidrocarburi, nuclear,
biomasa) este livrata catre clientii finali prin reteaua de nalta tensiune a operatorului de transport si
sistem CNTEE Transelectrica S.A. si prin reteaua de medie si joasa tensiune a operatorilor de
distributie zonali.

Furnizarea de energie electrica include procesele de contractare clienti finali, contractare servicii de
distributie, facturare, incasare, informare, preluarea si rezolvarea reclamatiilor/ sesizarilor/ cererilor
privind natura serviciilor prestate.
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Pentru furnizorii de energie electrica,
prestatorii de servicii (furnizori) sunt:

» CNTEE Transelectrica S.A.
pentru servicii de transport si de sistem;

» OMEPA

pentru agregare date de masurare la
nivelul pietei angro de energie electrica;

» OPCOM
pentru servicii tranzactionare piete
centralizate pentru energie electrica,
certificate verzi si gaze, decontare piata
de echilibrare;

P> Operatori de distributie zonali

pentru servicii de distributie energie
electrica;

» Producatori si alti furnizori de energie
electrica sau gaze naturale pentru
achizitia de energie electrica sau gaze
naturale;

> Prestatori de servicii externalizate

operare Call-center, agenti vanzari,
management flota auto etc;

» Alti furnizori
Utilitati (apa, comunicatie, energie
electrica, combustibili), consumabile.

GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021

Pentru segmentele de distributie si de
servicii energetice, principalele categorii
de furnizori sunt:

P prestatori de de servicii pentru realizarea
de lucrari de mentenanta si investitii;

P furnizori de echipamente si materiale
necesare lucrarilor de mentenanta si
investitii;

» furnizori de echipamente de protectie;

P furnizorii de energie pentru achizitia de
energie electrica;

P> OPCOM pentru servicii tranzactionare
piete centralizate pentru energie
electricd, decontare piata de echilibrare;

> CNTEE Transelectrica SA pentru
servicii de transport si de sistem;

P> prestatori de servicii externalizate: citire
contoare, operare Call-center,
management flota auto etc;

P alti furnizori: utilitati (apa, comunicatie,
energie electrica, combustibili),
consumabile.

Distributia de energie electrica
presupune operarea, metinerea Si

extinderea retelelor (linii electrice,
posturi si statii de transformare).

Despre Grup



Serviciile de furnizare

Grupul Electrica opereaza la nivel national pe segmentul de
furnizare de energie electrica, gaze naturale si servicii cu
valoare adaugata prin Electrica Furnizare (EFSA), atat pe
pietele de energie electrica si gaze naturale reglementate
(furnizor de ultima instanta), cat si pe cele concurentiale.

EFSA detine o licenta de furnizare a energiei
electrice care acopera intregul teritoriu al

Romaniei, care a fost prelungita in anul 2021 : .
pentru o perioada de 10 ani si o licenta Electrica Furnizare,
pentru desfasurarea activitatii de furnizare a furnizor integrat de

gazelqr naturale, valabila pana la finalul energie electric, gaze
anului 2022.

naturale si servicii pentru
3,5 milioane locuri de

In anul 2021, compania a furnizat o cantitate
de energie electrica de 9,38 TWh, cantitate
similara cu cea furnizatd anul anterior. Din consum.
acest total, 32,74% a fost energie electrica
produsa din surse regenerabile.

Cota de piata furnizare energie electrica
2021 (TWh)

18,42%

Energie din RES furnizata, pe tip de resurse

19,25%

2,91%

62,46%

15,40%
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Furnizare energie electrica FUI/ Concurential — locuri de consum '

1.953.198

3.268.000 !

' Piata concurentiala
1.556.334

| Piata FUI

314.000
2021 2020

Furnizare energie electrica casnic/non casnic — locuri de consum

Non-casnici Non-casnici
Anul Total clienti Casnici mici mari
(<100 kW) (>100 kW)
2021 3.509.542 3.321.008 178.729 9.805
2020 3.582.502 3.358.140 214.689 9.673

In anul 2021, Electrica Furnizare a inregistrat o crestere semnificativé pe segmentul de
servicii cu valoare adaugata dedicate clientilor B2C si B2B, precum si o extindere a
portofoliului de clienti B2B beneficiari de solutii fotovoltaice la cheie.

Tot In 2021, compania a lansat un program pilot de instalare solutii fotovoltaice la
cheie dedicat clientilor B2C din patru judete ale tarii: Bucuresti/llfov, Cluj, Brasov,
Prahova. Solutia fotovoltaica pentru clientii casnici a fost structuratd ca un pachet-
standard, la cheie, incluzand echipamente si servicii si este livrata prin intermediul
companiei FISE Electrica Serv.

Compania participa la programul guvernamental Electric Up, lansat in anul 2021 si
destinat firmelor mici si mijlocii din Romania, ce are scopul de a le facilita tranzitia
catre energia verde prin instalarea de centrale electrice fotovoltaice si statii de
incarcare pentru vehicule electrice.

21 GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021 | Despre Grup



22

Extindere si modernizare
centre relatii clienti

In acord cu programele de dezvoltare a
afacerii EFSA a deschis, in anul 2021,
un numar de 6 puncte noi de lucru in
zone considerate netraditionale,
respectiv in judetele: Constanta, Dolj,
Timis, Mehedinti, Giurgiu si lasi. In
acest fel, Electrica Furnizare si-a extins
arealul de prezenta la nivel national, la
24 de judete.

Y
<
<
<
2
2
mamres

In zona traditionald, in perioada de
referinta, au avut loc modernizari la
nivelul punctelor de lucru. Unul dintre
punctele de lucru Electrica Furnizare
supuse procesului de modernizare este
cel situat in municipiul Brasov, unde
clientii Electrica Furnizare se pot bucura
de consultanta oferita de catre
reprezentantii companiei intr-un mediu
primitor si modern.

—( )

— X)X

In ceea ce priveste experienta clientilor cu produsele, serviciile si punctele de
interactiune ale companiei, pe tot parcursul anului 2021 EFSA a desfasurat studii de
satisfactie a clientilor (masurare NPS, satisfactie cu punctele de interactiune, procese,
servicii), de segmentare a pietei de energie, de masurare a notorietatii brandului, user
experience etc. Pornind de la feed-back-ul consumatorilor, compania a prioritizat
optimizarea produselor si serviciilor sale astfel incat sa creasca loialitatea clientilor din
portofoliu.

GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021

Despre Grup



Serviciile de distributie

Raménem dedicati imbunatatirii performantei

operationale, in vederea cresterii continue a calitatii
serviciilor oferite.

Incepand cu 1ianuarie 2021, activitatea de Energie distribuita (TWh)
distributie a energiei electrice in cadrul
grupului Electrica se desfisoara prin filiala sa, +4% +6%

Distributie Energie Electrica Romania.

DEER deserveste un numar de peste 3,8
milioane de utilizatori, in 40,7 % din teritoriul
tarii. Cantitatea de energie distribuita in 2021 a
fost cu 6% mai mare decat in 2020 si cu 4%
mai mare decat in 2019.

2019 2020 2021

Reteaua de linii electrice (km retea, dupa Reteaua de linii electrice (km retea, dupa
tipul retelei) tipul retelei)

23 GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021 | Despre Grup



Pentru a putea face fata noilor provocari determinate de evolutiile tehnologice ale sectorului
energetic, operatorii de distributie vor fi nevoiti sa-si adapteze periodic demersurile strategice, in
functie de tendintele si dinamica industriei de profil. In acest sens, una dintre principalele
preocupari ale operatorilor de retea, o constituie asigurarea rezervei de capacitate pentru
distribuirea necesarului de energie electrica atat in prezent, cat si pe termen mediu si lung, in
conditii de sigurantd, calitate si eficientd, cu respectarea principiilor dezvoltarii durabile.

Principalele obiective ale programului de investitii pentru anul 2021 au fost:

imbunatatirea
calitatii serviciului
de distributie,
cresterea
fiabilitatii retelelor
si a eficientei
energetice

Asigurarea
accesului la
energie electrica

Promovarea
contorizarii
inteligente

>
>
>
>
>
>
>

\ A 4

modernizarea retelelor 110kV (statii de transformare 110kV/MT si linii
110kV);

modernizarea retelelor de medie tensiune (linii electrice aeriene si
subterane, posturi de transformare);

realizarea de noi puncte de injectie MT/JT;

modernizarea retelelor de joasa tensiune (linii electrice aeriene si
subterane, bransamente);

digitalizarea proceselor si imbunatatirea experientei utilizatorilor

electrificarea localitatilor si extinderea retelelor electrice de
distributie,

racordari la retelele electrice de interes public a locurilor de consum
apartinand utilizatorilor de tip clienti finali non-casnici prin instalatii
de racordare cu lungimi de pana la 2500 m si clienti casnici.

investitii in sistemul de contorizare — instalare contoare inteligente;

automatizari si dezvoltarea sistemelor de masurare inteligenta
(SCADA, SAD, sisteme de masurare a energiei electrice).

Investitii pe segmentul de distibutie
(pondere din volum total), 2021

. Eficienta CPT
. Eficienta operationala
. Calitatea serviciului

. Obligatii legale, inclusiv
racordare

Alte categorii
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Tn cursul anului 2021, noua companie a
demarat implementarea unui program multi-
anual de integrare post-fuziune legala, avand
ca obiective imbunatatirea continua in zona
operationala si construirea unei culturi a
performantei in cadrul Grupului Electrica, intr-o
paradigma centrata pe client, cu mentinerea
costurilor sub control.

Obiectivul pe termen lung al echipei
manageriale este o transformare culturala
corporativa a organizatiei, axatd pe eficienta si
performantd, astfel incat sa asigure
sustenabilitatea afacerilor.

Despre Grup



Performanta operationala

Principalii indicatori ai performantei operationale in aria de distributie sunt consumul
propriu tehnologic (CPT), durata medie de intrerupere per client la nivelul unui an
(SAIDI) si numarul mediu de intreruperi per client la nivelul unui an (SAIFI).

Pentru DEER, cresterea eficientei operationale si imbunatatirea anuala a indicatorilor este o
prioritate, peste jumatate din planul de investitii fiind dedicat acestor aspecte.

Evolutie CPT, 2021 vs 2020 I 2020
o ] . Il 2021
In ceea ce priveste consumul propriu
tehnologic, fiecare zona de retea a -3,5% -3,6% 3,8%
continuat sa reduca procentul de CPT, la I—J I—J I—J
toate nivelurile de tensiune, fata de anul

2020. In anul 2021, zonele de retea din
cadrul DEER s-au incadrat in procentele
aprobate de ANRE, cu o usoaréa deviatie
la JT, zona MN.

DEER, aria TN DEER, aria TS DEER, aria MN

Performanta retelei, din perspectiva indicatorilor SAIDI/SAIFI, este in stransa legatura cu
nivelul investitiilor, pentru anul 2021 se observa o imbunatatire a indicatorilor de
performanta pe zonele TN si TS fata de anul 2020.

Evolutie SAIDI global Evolutie SAIFI
Zona 2020 2021 Zona 2020 2021
Total n/a 252 Total n/a 2,63
DEER, aria TN 295 217 DEER, aria TN 2,39 2,23
DEER, aria TS 267 264 DEER, aria TS 2,94 2,84
DEER, aria MN 272 278 DEER, aria MN 3,09 2,85

Tn anul 2021, DEER a semnat contracte de Grad de implementare sisteme de masurare

finantare din fonduri europene in valoare de inteligenta (numar utilizatori)

43,8 mil euro, in principal pentru

. . ST Zona 2020 2021
implementarea de sisteme de distributie

inteligenta in 3 zone (Targu Mures, Oradea si Total 99.606 169.752
Galati), respectivimplementarea unei solutii de DEER, aria TN 21.300 61917
masurare inteligenta in Codlea si Ghimbay, DEER aria MN 50539 65.952

jud. Brasov. Proiectele sunt in curs de
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Servicii energetice

Tn portofoliul Grupului existd segmentul
de servicii energetice, prin FISE Electrica
Serv, companie rezultata in urma fuziunii
celor doua companii de servicii
energetice ale Grupului - Servicii
Energetice Muntenia si FISE Electrica
Serv, cu FISE Electrica Serv ca entitate
absorbanta.

Principalele activitati desfasurate de noua
companie sunt:

g servicii de mentenanta pentru retele
de distributie

@ servicii de proiectare

lucrari de constructii in domeniul
energetic

management de flotd auto

servicii integrate in domeniul
energiei regenerabile - proiectare,
montare panouri fotovoltaice

¢ 9 b

Compania activeaza atat pe segmentul B2B céat si pe segmentul
B2C.

Tn anul 2021 a avut loc un proiect de reorientare strategic, ca o

necesitate pentru adaptare la dinamica pietei de servicii din
Romaénia, cu accent pe zona de activitati noi, in domeniul energiei
regenerabile.

e electrica
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Productie

In anul 2021, obiectivul strategic de crestere anorganica s-a concretizat prin
achizitia a patru companii care detin un portofoliu de proiecte de productie de
energie electrica din surse regenerabile, cu o capacitate instalata proiectata de
284 MW, din care 163 MW in trei proiecte fotovoltaice si 121 MW intr-un proiect
eolian care va include si o capacitate de stocare de 60 MWh. Achizitia se adauga
la capacitatea de productie existenta la finalul anului 2020, de 7MW.

Strategia Electrica este de a se extinde pe lantul

valoric, pe segmentul productiei de energie din RES

In 2021 a fost infiintata Electrica Productie
Energie S.A, in care Electrica S.A detine un
procent de 99,9920% din capitalul social si
FISE Electrica Serv S.A. detine un procent de
0,0080% din capitalul social. Obiectul de
activitate il reprezinta productia de energie
electrica din surse regenerabile prin
achizitionarea si dezvoltarea de proiecte,
respectiv de operarea parcurilor de generare a
energiei electrice din surse regenerabile,
cumulata cu dezvoltarea si operarea solutiilor
independente de stocare pe care
intentioneaza sa le dezvolte in viitorul
apropiat.
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Electrica Energie Verde 1 S.R.L. este un
producator de energie electrica din surse
regenerabile care opereaza un parc fotovoltaic
in Stanesti, judetul Giurgiu, cu o capacitate
instalata de 7,5 MW (capacitate de functionare
limitata la 6,8 MW).

In 2021, functionarea centralei a fost continug,
fara evenimente semnificative care sa
conduca la oprirea productiei, producand in
total 9.767 MWh (2020: 10131 MWh). Conform
Legii nr. 220/2008 si pe baza acreditarii emise
de ANRE, parcul Stanesti primeste un numar
de 6 certificate verzi pentru fiecare MWh
produs si livrat.

Despre Grup



Inovare

Grupul Electrica sustine inovatia tehnologicg, fiind implicat in proiecte de cercetare
si dezvoltare cu finantare din fonduri europene. Astfel, avem posibilitatea de a testa
noile tehnologii, pentru o gestionare in siguranta si modernizarea retelelor de

distributie.

Tn anul 2021 a fost finalizat proiectul
European inteGRIDY ,Integrated Smart GRID
Cross-Functional Solutions for Optimized
Synergetic Energy Distribution, Utilization
Storage Technologies’, derulat in cadrul
programului de cercetare si inovare al
Uniunii Europene ,Horizon 2020"Proiectul
inteGRIDy a avut ca scop integrarea de
tehnologii, solutii si mecanisme de ultima ora
intr-un sistem scalabil cross-platforma
functionald care conecteaza retelele
energetice cu diverse parti interesate,
facilitdnd functionarea optima si dinamica a
retelei de distributie, incurajand stabilitatea si
coordonarea resurselor energetice distribuite
si facilitdnd scheme de stocare colaborativa

SECTION

intr-o pondere tot mai mare a surselor
regenerabile.

Tn noiembrie 2021 a demarat proiectul
Electron — ,rEsilient and selLf-healed
EleCTRical pOwer Nanogrid’, un proiect de
cercetare implementat de un consortiu de 33
de organizatii din 12 tari europene, ce are ca
scop dezvoltarea si testarea de solutii
software dedicate cyber-securitatii
infrastructurii energetice. Rolul Electrica este
de a participa la activitatile de definire si
testare a use-case-urilor dezvoltate in cadrul
proiectului si de diseminare a rezultatelor
proiectului.
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Guvernanta corporativa
reprezinta ansamblul principiilor
si regulilor pe baza carora este
administrat Grupul Electrica, cu

scopul de a proteja interesele
partilor interesate: actionari,
management, clienti, angajati,
autoritati etc.

Tn calitatea sa de companie listatd pe Bursa
de Valori Bucuresti (BVB) si pe cea din Londra
(LSE), Electrica adera si aplica prevederile
Codului de Guvernantad Corporativa emis de
BVB, si pentru asigurarea unor standarde
ridicate de guvernanta corporativa, de
transparenta si integritate in afaceri, Electrica
aplica si prevederi ale Codului de Guvernanta
emis de LSE.

In plus, avand in vedere faptul ca actiunile
ELSA sunt admise la tranzactionare pe cele
doua piete, ELSA se supune regulilor impuse
de legislatia nationala si europeana privind
abuzul de piata si regimul aplicabil
informatiilor privilegiate.

Astfel, ELSA a implementat o Politica
referitoare la prevenirea utilizarii abuzive a
informatiilor privilegiate, divulgarii
neautorizate a informatiilor privilegiate si
manipularii pietei (Politica privind abuzul de
piatd). Scopul acestei politici este acela de a
preveni incalcarea prevederilor legale in ceea
ce priveste utilizarea abuziva a informatiilor
privilegiate, prin cresterea gradului de
constientizare a tuturor persoanelor care
intra in posesia unei informatii privilegiate
referitoare la obligatiile, restrictiile si
sanctiunile aplicabile in cazul detinerii si
folosirii abuzive a informatiilor privilegiate
sau in cazul manipularii pietei in legatura cu
valorile mobiliare ale ELSA.

Cadrul de Guvernanta Corporativa al Electrica este revizuit si actualizat periodic, acoperind

urmatoarele aspecte:

A\ "

Actul Constitutiv al Electrica S.A;

NV

Politicile corporative privind remunerarea administratorilor si directorilor
executivi, organizarea si desfasurarea AGA, comunicarea si relatia cu
investitorii, managementul riscului, tranzactiile cu parti afiliate, realizarea
de previziuni, acordarea de dividende;

"4

Regulamentele Consiliului de Administratie;

"4

Carta Auditului Intern, Codul de etica si de conduita profesionald, Politica
de avertizare integritate, Politica privind toleranta zero fata de coruptie,
frauda si spalare de bani, Politica de prevenire, combatere si sanctionare

a oricaror forme de hartuire la locul de munca.

Situatia conformarii cu prevederile Codului de Guvernanta Corporativa emis de BVB este
prezentatd anual in Declaratia privind guvernanta corporativa "Aplici sau Explici” disponibila pe

pagina de internet a companiei.
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Politica de remunerare

Politica de remunerare pentru Administratori si
Directori Executivi stabileste pragurile si liniile
directoare in materie de remunerare, structura
de remunerare si mecanismele de asigurare a
corelarii intre nivelurile de remunerare, atat
financiare, cat si non-financiare, pentru membrii
Consiliului de Administratie, directorii executivi
din cadrul ELSA si directorii executivi (cu
contract de mandat) din filiale.

Nivelul de remunerare este determinat in functie
de factori externi - practici de piata, practici de
sector si factori interni - asigurarea echitéatii

Politica este revizuita periodic, cel putin o data
la 4 ani, de catre Consiliul de Administratie, cu
sprijinul Comitetului de Nominalizare si

Remunerare (CNR) si supusa aprobarii AGOA.

Tn anul 2021 a fost aprobaté o versiune revizuita
a Politicii, fara a fi aduse modificari limitelor
remuneratiilor stabilite anterior de AGA pentru
administratori si directori executivi. Modificarile
vizeaza completarile aduse ca urmare a unor noi
prevederi legale, respectiv prezentarea in mod
transparent a elementelor remuneratiei fixe si
variabile, inclusiv a beneficiilor complementare

interne, strategia de afaceri a companiei.

Nivel de

conducere

Remuneratie fixa
lunara (brut)

Indemnizatie
sedinte*

Compensatie
anuala variabila

Alte compensatii

Consiliu de Administratie
(Presedinte si membri CA)

4.985 EUR/3.630 EUR

1.445 EUR/1.200 EUR

Rambursarea cheltuielilor
rezonabile;

Asigurare de raspundere
profesionald;
Compensatie in cazul
revocarii nejustificate;
Alte cheltuieli judiciare,
neacoperite de polita de
asigurare;

Echipamente si mijloace
necesare indeplinirii
mandatului (comunicatii,
deplasari etc.).

financiare si non-financiare.

Management Executiv
(Director General si Directori Executivi)

9.000-13.050 EUR (DG)
6.890-11.700 EUR (D Ex.)

intre 30% si 50% pentru DG, respectiv
intre 15% si 40% pentru D Ex, din
remuneratia anuala fixa, in functie de
evaluarea rezultatelor din anul anterior

Pachet OAVT** la inceputul
mandatului, calculat intre 150% si
200% pentru DG, respectiv intre 60%
si 160% pentru D Ex. din remuneratia
anuala fixa;

Asigurare de raspundere profesionala;

Echipamente si mijloace necesare
indeplinirii mandatului (comunicatii,
deplasari etc.);

Pachet de mobilitate in limita a 1000
EUR brut/lung;

Concediu de maternitate platit pe o
perioada de maximum 6 luni pe durata
contractului de mandat;

Maximum 30 de zile lucratoare de
vacanta pe an.

*Numarul anual de
sedinte pentru care
urmeaza a fi acordata
indemnizatia este
limitat la 12 in cazul CA
si la 6 sedinte pentru
fiecare comitet in
parte.

**[ g Inceputul
mandatului directorilor
executivi (inclusiv
directorul general), CA
va stabili indicatorii
cheie de performanta
pe termen lung (pentru
perioada mandatului).
La finalul duratei
mandatului, CA va
analiza realizarea
acestora si va ajusta in
consecinta valoarea
finala a pachetului
OAVT (optiuni de
actiuni viitoare) platita
directorului executiv,
inclusiv directorului
general.

Directorii executivi nu pot beneficia de mai mult de o remuneratie de la companiile din Grup, iar
pentru cei care ocupa/exercita si alte roluri/functii in cadrul companiilor din Grup, remuneratia poate
creste temporar, doar pe perioada exercitarii acestor roluri/functii. Totalul remuneratiei fixe lunare si a
celei suplimentare nu poate depasi limita remuneratiei fixe lunare stabilite pentru pozitia de director
executiv cu contract de mandat al companiei, de catre AGA.
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Etica

In companiile din cadrul Grupului sunt constituite entitati organizatorice cu atributii
si competente in domeniul eticii si conformitatii. Atributiile acestora vizeaza
implementarea, actualizarea si imbunatatirea Codului de etica si conduita
profesionala si a politicilor subsecvente, precum si dezvoltarea si implementarea
mecanismelor de monitorizare a conformitatii cu angajamentele asumate de
companie prin Codul de Guvernanta corporativa. Codul de etica este comunicat atét
intern, cat si extern.

Avand la baza principiile expuse in Codul de
Etica si Conduita Profesionald, coroborat cu
necesitatea respectarii prevederilor legale,
ELSA a adoptat, incepand cu data de 15
decembrie 2021 Politica de prevenire,
combatere si sanctionare a oricaror forme de
hartuire la locul de munca. Politica se aplica
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intregului personal al Companiei, are ca scop
asigurarea unor conditii de munca sigure,
echitabile si corecte si prezintd mecanismul de
raportare al oricaror incidente de discriminare,
hartuire sau violenta. Politica a fost adoptata
siin DEER si este in curs de adoptare in
celelalte companii ale Grupului.

Politica privind evitarea si combaterea

conflictelor de interese

Politica privind evitarea si combaterea
conflictelor de interese are ca obiectiv
asigurarea desfasurarii activitatii
companiilor din Grupul Electrica in conditii
de integritate, precum si protejarea
companiei in fata abaterilor etice si a
oricaror alte aspecte de neconformitate,
care ar aduce prejudicii organizatiei.

Prevederi privind gestionarea conflictelor
de interese se regasesc in Codul de
Guvernanta Corporativa ELSA, Actul
Constitutiv, Codul de etica si conduita
profesionala si in Regulamentul de

organizare si functionare al Consiliului de
Administratie.

Anual angajatii cu functii de conducere au
obligatia sa notifice organizatia atunci
cand se regasesc intr-una din situatiile
care fac obiectul acestei Politici, inclusiv cu
privire la calitatea de actionar/asociat
semnificativ in cadrul altor persoane
juridice, raporturile de munca cu alte
organizatii. Declaratiile privind conflictul de
interese se completeaza anual, iar raportul
agregat este adus la cunostinta Consiliului
de Administratie.
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Toleranta zero fata de coruptie,

frauda si spalare de bani

Politica privind toleranta zero fata de coruptie,
frauda si spalare de bani a fost revizuita si
actualizata conform cerintelor standardului ISO
37001.

Politica defineste diferitele forme de coruptie —
mita, platile de facilitare, abuzul in serviciu,
traficul si cumpararea de influentd, fraudarea
achizitiilor si concurenta neloialg, utilizarea
nejudicioasd a resurselor, spalarea de bani si
frauda fiscala- este comunicata atét intern cat
si extern si se aplica angajatilor, clientilor,
furnizorilor sau oricarui alt partener de afaceri.

La nivelul Grupului Electrica nu au fost

incidente confirmate privind coruptia in
perioada de raportare.

De asemenea, ELSA are implementat un
mecanism de tipul Avertizor de Integritate, care
permite raportarea (inclusiv anonimizata) a
abaterilor etice, a neregulilor sau a oricaror
incalcari ale legii care ar putea aduce prejudicii
de imagine, comerciale sau ar atrage sanctiuni
legale, reducénd astfel prestigiul si
profitabilitatea companiei. Pentru preluarea,
prelucrarea si transmiterea avertizarilor de
integritate, compania are contractat un
operator independent. Acesta se obliga sa
pastreze confidentialitatea informatiilor, in
masura Tn care nu este obligat prin lege sa
procedeze diferit. Analiza faptelor semnalate se
realizeaza de catre Departamentul Audit si
departamentele de specialitate ale Electrica, cu
evitarea oricaror conflicte de interese si cu
aplicarea directa a principiilor si normelor din
Codul de Etica si Conduita Profesionala al
Electrica.

Tn anul 2021 au fost primite 53 de avertizari,
dintre care 49 au fost solutionate, 3 sunt in
analiza, iar o sesizare nu a continut suficiente
date pentru a fi analizata.
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n vederea conformérii cu regulile de
concurenta a fost revizuit si adoptat Ghidul
privind conformarea cu regulile de
concurenta. Principalele modificari aduse
ghidului elaborat initial in 2017 au avut ca
obiect descrierea mai detaliata a principalelor
practici anticoncurentiale.

Pentru asigurarea la nivel intern a conformitatii
cu regulile de concurenta si ajutor de stat au
fost desfasurate mai multe sesiuni de training si
verificare practica, pentru ca angajatii sa
cunoasca legislatia relevanta si sa poata
recunoaste eventualele actiuni
anticoncurentiale la care ar putea lua parte,
voit sau nu.

Totodats, Electrica se asteapta ca fiecare dintre
partenerii de afaceri ai companiei sa respecte
regulile de concurenta si sa adopte un
comportament conform cu aceste reguli.
Avand in vedere acest aspect, a fost adoptat
Ghidul privind privind conformarea cu regulile
de concurenta destinat partenerilor SE Electrica
SA. Programul de conformare cu partenerii
externi este transmis tuturor partenerilor cu
care colaboreaza cu companiile din grupul
Electrica.

n perioada de raportare nu s-au inregistrat
litigii privind comportamentul anticoncurential
la care companiile Grupului Electrica sa ia
parte in calitate de participant.

Existd un dosar in curs de solutionare la Tnalta
Curte de Casatie si Justitie, avand ca obiect
anularea Deciziei Consiliului Concurentei nr.
77/20 decembrie 2017 si, in subsidiar,
reducerea amenzii stabilite pana la nivelul
minim legal de 0,5% din cifra de afaceri a
Electrica, prin reindividualizarea presupusei
fapte anticoncurentiale, cu retinerea si deplina
valorificare a tuturor circumstantelor atenuante
aplicabile Electrica.
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Consiliul de Administratie

Cele doua structuri care indeplinesc functiile de conducere si supraveghere a
activitatii Companiei sunt Adunarea Generala a Actionarilor (AGA), ce stabileste
directiile strategice pe termen lung si Consiliul de Administratie (CA).

ELSA a adoptat un sistem de management de nivel one-tier (unitar), in conformitate
cu legislatia in vigoare si principiile bunei guvernante corporative.

Consiliul de Administratie ELSA, impreuna
cu managementul executiv, este responsabil
pentru indeplinirea tuturor masurilor necesare
desfasurarii activitatii companiei. Componenta,
organizarea, atributiile si responsabilitatile
acestuia sunt stabilite prin Actul constitutiv si
prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Consiliului de Administratie.

Membrii Consiliului de Administratie ELSA si
cei ai Consiliilor de Administratie ale filialelor
sunt nominalizati si numiti conform Legii
31/1990 — Legea privind societatile comerciale.
Responsabilitati in domeniul nominalizarii
administratorilor are Comitetul de nominalizare
si remunerare. Acesta recomanda Consiliului o
politicd de nominalizare, inclusiv un profil tinta
al Consiliului, procesul si principiile care

Componenta CA la data de 31 decembrie 2021

Durata mandatului

(pana la 27 aprilie 2025)

urmeaza sa fie aplicate de actionari atunci
cand propun candidati pentru posturile de
administrator ai companiei si face recomandari
Consiliului in ceea ce priveste numirea
administratorilor interimari. Presedintele
Consiliului de Administratie al ELSA nu detine
nicio functie in cadrul organizatiei.

Membrii CA ELSA sunt neexecutivi. Conform
actului constitutiv, cel putin patru din sapte
membri trebuie sa fie independenti. Criteriile de
independenta stipulate in actul constitutiv sunt
similare si chiar mai restrictive decéat cele din
Codul de guvernanta al BVB. In prezent, patru
din sapte membri sunt independenti. Toti
membrii independenti au depus o declaratie de
independenta la momentul numirii lor de céatre
AGA.

Data inceperii

Statut primului mandat

1 DlI. lulian Cristian Bosoanca 4 ani
2 DIl. George Cristodorescu 4 ani
3 DI. Radu Mircea Florescu 4 ani
4 Dl. Gicu lorga 4 ani
5 DI. Adrian-Florin Lotrean 4 ani
6 DI. Dragos-Valentin Neacsu 4 ani
7 Dl. lon-Cosmin Petrescu 4 ani

Presedinte,

administrator neexecutiv 29 aprilie 2020

administrator neexecutiv,

independent 28 aprilie 2021

administrator neexecutiv,

independent 7 februarie 2019

administrator neexecutiv. 1 mai 2017

administrator neexecutiv,

independent 28 aprilie 2021

administrator neexecutiv,

independent 28 aprilie 2021

administrator neexecutiv. = 28 aprilie 2021
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Activitatea CA este sustinuta de trei comitete consultative, respectiv Comitetul de
Nominalizare si Remunerare, Comitetul de Audit si Risc si Comitetul de Strategie
si Guvernanta Corporativa, fiecare dintre acestea compus din trei administratori si
prezidat de unul dintre acestia. Membrii comitetelor consultative sunt alesi pentru o
perioada de un an.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare

dl. Adrian-Florin Lotrean Presedinte
dl. Radu Mircea Florescu Membru
dl. lon Cosmin Petrescu Membru

Comitetul de nominalizare si remunerare recomanda Consiliului politici in domeniul
resurselor umane, inclusiv referitoare la recrutare si concediere, managementul si
dezvoltarea talentelor si planificarea succesiunii in companie si filialele acesteia,
recomanda Consiliului o politica de succesiune, atat pentru membrii Consiliului, cat si
pentru echipa executiva, supravegheaza procesul de evaluare anuala a eficacitatii
Consiliului si comitetelor consultative ale acestuia.

Comitetul de Audit si Risc

dl. Radu Mircea Florescu Presedinte
dl. Dragos-Valentin Neacsu ~ Membru

dl. lulian Cristian Bosoanca Membru
In domeniul Managementului Riscului, Comitetul de Audit si Risc are rolul de a
verifica si monitoriza periodic principalele riscuri, de a formula recomandari Consiliului

cu privire la modalitatile de finantare, cat si privind tranzactiile economice
semnificative.

Comitetul de Strategie si Guvernanta Corporativa

dl. Gicu lorga Presedinte
dl. George Cristodorescu Membru
dl. Adrian-Florin Lotrean Membru

Comitetul de Strategie si Guvernanta Corporativa are atributii privind revizuirea
Politicii de Delegare a Autoritatii si Standardului de Delegare a Autoritatii in companie
pentru a se asigura ca delegarea catre personalul de conducere (inclusiv a aspectelor
ce tin de guvernants, sociale si de mediu) permite mentinerea unui proces eficace si
eficient de luare a deciziilor si face recomandari Consiliului in acest sens.

Totodata, pe langa revizuirea periodica a procesului global de planificare strategica,
elaborarea de propuneri privind directia strategica pe termen lung, achizitiile si
investitiile, acest comitet are responsabilitati in revizuirea politicii de responsabilitate
sociala si angajamentul partilor interesate.
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Membri ai Consiliilor de Administratie ale
Grupului, dupa gen

Membri ai Consiliilor de Administratie ale
Grupuluii, dupa varsta

Din total de 21 de membri ai Consiliilor de
Administratie din Grup, 8 membri sunt femei si
13 membri sunt barbati. La data publicarii
acestui Raport, toti cei 7 membri ai Consiliului
de Administratie al ELSA sunt barbati.

Activitate Grup 2021

< 30 ani 30-50 >50 ani
ani

Total 0 43% 57%
Management 0 43% 579
Grup

Distribu’,[ie 0 20% 80%
Furnizare 0 80% 20%
Servicii 0 25% 75%

Adunarea Generala a Actionarilor este principalul organ de guvernanta corporativa al ELSA,
ludnd decizii cu privire la elementele enumerate in Actul Constitutiv. Convocarea, functionarea,
modalitatea de vot, precum si alte prevederi referitoare la AGA sunt detaliate in Actul Constitutiv al
ELSA, disponibil in format electronic pe websiteul www.electrica.ro

Incepand cu 2020, ELSA are in vigoare o politicd privind organizarea si desfasurarea adunérilor
generale ale actionarilor companiei care prezintd in mod detaliat aspecte de interes pentru
investitori referitoare la modalitatea de organizare si desfasurare a AGA. Politica este disponibila pe
website-ul companiei, la sectiunea Investitori > Guvernanta Corporativa.
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Managementul riscurilor

Procesul de management al riscului este parte integranta a managementului la nivel
de Grup si este adaptat proceselor de afaceri din cadrul Grupului. Politica de
management al riscului are ca obiectiv implementarea la nivelul organizatiei a
principiilor definite de SR ISO 31000:2010 Managementul Riscului.

Comitetul de Audit si Risc din cadrul Consiliului de Administratie al ELSA este cel mai inalt
nivel de guvernare cu rol in revizuirea eficacitatii proceselor de gestionare a riscurilor

organizatiei. Responsabilitatile Comitetului de Audit si Risc cu privire la aspectele care tin de
activitatea de management al riscului sunt:

A\ "

verificarea periodica a principalelor riscuri la care este expus Grupul,
recomandand Consiliului politici adecvate pentru identificarea, maparea,
managementul si reducerea riscurilor

"4

Grupului

monitorizarea principalelor categorii de riscuri cu scopul de a le diminua
si de a evalua eficienta sistemului de management al riscurilor in cadrul

A\ "

formularea de recomandari catre Consiliul de Administratie cu privire la
finantarea capitalurilor si datoriilor

NV

formularea de recomandari Consiliului de Administratie privind
tranzactiile economice semnificative de competenta Adunarii Generale a

Actionarilor si evaluarea riscurilor aferente unor astfel de tranzactii

De asemenea, la nivelul conducerii executive
exista, pentru fiecare societate din cadrul
Grupului Electrica (cu exceptia celei infiintate
anul trecut), un Comitet pentru Supravegherea
Riscurilor, format din Directorul General,
Directorul Financiar si Managerul de Risc de la
nivelul fiecarei societati, avand ca principal
scop analiza principalelor riscuri cu care se
confrunta societatea, precum si emiterea de
recomandari cu privire la aspectele care fin de
gestionarea riscului prin masuri specifice.

La nivel operational, managementul riscului la
nivelul Grupului Electrica identifica si evalueaza
riscurile in baza unei taxonomii proprii, utilizand
metodologii promovate de standardul /ISO/IEC
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31010:2009 Managementul riscului — tehnici de
evaluare a riscurilor. Organizarea riscului in
fiecare entitate ia in considerare principiul celor
cinci linii de aparare si urmareste deopotriva
identificarea riscului ex-ante prin demersuri
proprii dar si prin examinarea riscului in
principalelor politici si fise de proces din cadrul
sistemului de management integrat.

Din perspectiva sistemului de management al
riscului, activitatile predispuse sau posibil
generatoare de coruptie sunt incadrate in
categoria extins3 a riscurilor operationale. Tn
mare parte, aceste riscuri sunt gestionate cu
ajutorul structurilor de specialitate din cadrul
fiecarei companii din Grup.
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In anul 2021, principalele proiecte in domeniul

managementului riscului au fost:

crearea unui cadru de raportare omogen, pentru monitorizarea
expunerilor la nivel de Grup;

instruirea tuturor proprietarilor de risc si coordonatori de entitati
organizationale din cadrul ELSA;

definirea Politicii privind cunoasterea partenerilor de afaceri (clienti si
furnizori);

analiza cauzelor si circumstantelor generatoare de expuneri la riscul de
piatad (in cadrul EFSA);

evaluarea modului in care riscul de piata a impactat consumul propriu
tehnologic (in cadrul DEER);

actualizarea Planului de rezilienta (in cadrul DEER);

raportarile impuse de Regulamentul UE 941/2018 privind pregatirea
pentru riscuri in sectorul energiei electrice.

U A
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Cerinte sociale si de mediu pentru furnizori

Conform procedurilor interne de achizitie, un prim pas in procesul de contractare il
reprezinta o precalificare a potentialilor furnizori de produse/servicii/lucrari. Acest
lucru se realizeaza cu ajutorul Chestionarului de precalificare si a analizarii
documentului/documentelor de evaluare a prestatiilor anterioare, daca au existat

astfel de prestatii.

Precalificarea furnizorilor si evaluarea acestora
in ce priveste nivelul prestatiilor realizate in
raport cu cerintele contractuale sunt
considerate elemente cheie pentru asigurarea
unui lant de aprovizionare functional, care sa
permita derularea proceselor documentate si a
sistemului de management integrat calitate-
mediu-SSO in conditii de eficacitate,
sustenabilitate si siguranta.

Prin chestionarul de precalificare se solicita
informatii si documente pentru evaluarea
generala a dimensiunii potentialilor prestatori,
a evolutiei cifrei de afaceri si a numarului de
angajati, experienta relevanta in domeniu.

Pe langa aceste aspecte, chestionarul
evalueaza si aspecte ce tin de guvernanta, cum
ar fi existenta unei politici pentru prevenirea
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spalarii banilor sau a unui cod de etica si
conduita profesionald, dar si aspecte ce tin de
societate si mediu. Astfel, conformarea cu
standardele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018 (sistem de management
integrat calitate-mediu si sanatate
ocupationala) este punctata suplimentar, la fel
si respectarea de catre subcontractantii
potentialilor furnizori a acelorasi conditii.

In cadrul ELSA si a companiilor de servicii si
furnizare, toti furnizorii noi trec prin acest
proces de precalificare si evaluare, iar in cadrul
DEER, se aplica cerintele legii achizitiilor
publice, ce presupun existenta unor criterii
sociale (in special din perspectiva Securitatii si
sigurantei in munca) si de mediu in
documentatiile de achizitie.
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@ electrica

3 Mediu

Protejarea biodiversitatii
Consumul de energie
Managementul deseurilor

46
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Una dintre ipotezele luate in calcul in exercitiile
de actualizare a strategiei Grupului este aceea
conform careia Roménia isi va mentine
implicarea in realizarea Strategiei 20-20-20,
privind schimbarile climatice si isi va mentine
angajamentele pentru punerea in aplicare a
noului Cadru pentru perioada 2020-2030. Mai
mult, adoptarea de catre Comisia Europeana a
Pactului ecologic european (,Green Deal”) are
potentialul de a modifica semnificativ intregul
sistem macroeconomic, cu impact siin
modelul nostru de afaceri.

Totodatd, suntem constienti de faptul ca
provocarile climatice, cresterea consumului si
dezvoltarea productiei distribuite de energie
electrica vor avea un impact semnificativ
asupra retelelor de transport si distributie a
energiei electrice, astfel incéat investitiile trebuie
sa vizeze intarirea rezilientei retelelor si
adaptarea acestora pentru a oferi solutii
producatorilor independenti.

Angajamentul nostru in contextul tranzitiei catre o economie “verde”

\
/

eficientizarea consumurilor proprii de resurse si energie;

"4

valorificate;

managementul responsabil al deseurilor, eliminarea in siguranta a
deseurilor generate si cresterea procentului de deseuri reciclate si

NV

constientizarea consumatorilor privind optiunile de eficientizare a
consumului propriu de energie;

NV

incurajarea micilor producatori de energie din surse regenerabile;

"4

conservarea biodiversitatii si a resurselor naturale, reducerea presiunii

activitatilor asupra speciilor si habitatelor protejate la nivel national si

international.

In contextul Regulamentului (UE) 2020/852- care stabileste un sistem comun de clasificare a
activitatilor economice durabile din punctul de vedere al mediului, in anul 2021 Grupul Electrica a
identificat urmatoarele activitati eligibile, asa cum sunt definite in Regulament si cu referire la cele
doua obiective de mediu, atenuarea, respectiv adaptarea la schimbarile climatice:

—

—

4

distributia de energie electrica

productia de energie din surse fotovoltaice
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In ceea ce priveste atenuarea schimbrilor climatice, activitatea de distributie, prin integrarea
producatorilor de energie electrica din RES, contribuie la indeplinirea acestui obiectiv. Totodata, prin
investitii in modernizarea retelelor, contribuie la indeplinirea obiectivului de adaptare la schimbarile
climatice. Principalele riscuri' legate de clima care afecteaza activitatile noastre sunt:

modificarea temperaturilor
modificarea vanturilor

modificarea precipitatiilor/variabilitate
hidrologica

valuri de caldura/frig
furtuni, inclusiv de zédpada
seceta

precipitatii abundente

Avand in vedere specificul activitatii si zonele
geografice acoperite, imbunatatirea
performantelor de mediu, gestionarea
responsabila a deseurilor si conservarea
resurselor naturale sunt angajamente ferme la
nivelul Grupului, reflectate in Politicile
Sistemului de Management Integrat Calitate,
Mediu, S&néatate si Securitate in Munca.

Grupul Electrica are implementate si a
certificat la nivelul societatilor din components,
sisteme integrate de management Calitate -

Declaratia de Politica in domeniul Calitate
- Mediu - Sanatate si Securitate in munca
stabileste obiectivele in ceea ce priveste
gestionarea impactului asupra mediului,
inclusiv angajamentul de a crea o cultura
organizationala orientata catre protectia
mediului, iar procedurile si instructiunile de
lucru specifice, stabilesc mecanismele si
instrumentele prin care se identifica,
monitorizeaza si corecteaza situatiile ce ar
putea genera neconformitati de mediu.

|dentificarea, evaluarea si estimarea
aspectelor de mediu manifeste si
potentiale, pozitive si negative, atat pentru
conditiile de functionare normalg, cat si
pentru cele anormale si situatii de urgenta
previzibile in mod rezonabil, se efectueaza

Mediu - Sanatate si Securitate in munca, in
conformitate cu cerintele standardelor SR EN
ISO 9001: 2015, SR EN ISO 14001: 2015 si SR
ISO 45001:2018. Anual, sunt realizate analize
privind gradul de conformare in raport cu
cerintele legale si de reglementare in domeniul
protectiei mediului.

/TR
ISO
NSz

9001:2015

SRR\
ISO
p\ g

14001:2015

SRR
ISO
NS

45001:2018

la nivelul fiecarei companii din Grup, in
conformitate cu procedura dedicats,
procesul de determinare a aspectelor de
mediu semnificative si a impactului asociat
fiind unul continuu.

In ceea ce priveste autorizatiile de mediu,
acestea sunt necesare pentru compania
de servicii energetice din cadrul Grupului
Electrica, care detine autorizatiile de mediu
necesare functionarii pentru 85% dintre
locatii. In cazul celor trei locatii (15%)
pentru care autorizatiile de mediu au
expirat in cursul anului 2021, documentatia
in vederea reautorizarii este depusa
conform legislatiei in vigoare.

! Conform metodologiei de evaluare si a criteriilor tehnice actualizate aferente Regulamentul (UE) 2020/852.
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In cadul documentatiilor tehnico-
economice realizate la nivelul DEER, exista
0 componentd importanta de evaluare a
impactului asupra mediului, care este
analizata pe doua paliere, intern si extern
(Principiul precautiei):

» Intern - documentatiile tehnico-
economice contin un capitol de
protectie a mediului, unde sunt
analizate, pe specificul lucrarii,
aspecte de mediu. Corelativ, sunt
stabilite masuri privind reconstructia
ecologica si reamenajarea terenului,
acolo unde este cazul.

» Extern - odatd cu autorizarea
lucrarilor din cadrul documentatiilor
tehnico-economice, ne adresam
Agentiei Nationale pentru Protectia
Mediului (APM) care, conform Legii
nr. 292/2018 privind evaluarea
impactului anumitor proiecte publice
si private asupra mediului, incadreaza
proiectul sub incidenta prevederilor
actului normativ si dispune masurile in
consecinta.

Totodata, ne asiguram ca gestionam
responsabil impactul operatiunilor noastre
asupra mediului inconjurator, dincolo de
operatiunile proprii, prin includerea unor
cerinte privind protectia mediului in toate
contractele de prestari servicii incheiate la
nivelul societatilor din Grup. Astfel, pe
langa obligatiile privind respectarea
prevederilor legale si a reglementarilor
aplicabile activitatii contractate, furnizorii
(contractanti /subcontractanti) trebuie sa
aiba o abordare precauta a problemelor de
mediu, in sensul prevenirii poluarii si a
dezvoltarii si utilizarii tehnologiilor
prietenoase cu mediul. Se solicita
prestatorilor sa aiba implementat un
sistem de management al mediului,
conform SR EN ISO 140001:2015 sau sa
faca dovada unor actiuni similare, care sa
asigure un nivel corespunzator al protectiei
mediului, in raport cu serviciile sau
lucrarile realizate.

Preocuparea si actiunile companiilor din grupul Electrica, in domeniul protectiei

mediului, se axeaza pe céateva directii principale:

managementul materialelor si deseurilor (proprii sau rezultate in urma

"4

azbest);

lucrarilor la terti), inclusiv deseuri periculoase (PCB, ulei electroizolant,

"4

energiei electrice;

protectia florei si faunei din zonele deservite de retelele de distributie a

"4

monitorizarea nivelului de emisii de gaze cu efect de sera (GES);

monitorizarea altor forme de impact, cum ar fi tratamentul apelor uzate,

43

"4

nivelul de zgomot, determinarea si mentinerea campului electromagnetic
in parametri normali etc.
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Principalele aspecte de mediu identificate in cadrul analizelor anuale — atat la nivelul sediilor
administrative, cat si in zonele cu operatiuni — care ar putea genera impact negativ asupra
mediului sunt:

Impact potential

Aspect potential de mediu Abordare

asupra mediului

Declansarea de incendii la
centralele termice alimentate cu
gaz natural sau energie electrica
sau in statiile si punctele de

transformare Realizare si respectare “Plan de
Explozii/incendii la echipamentele Poluare preven'/'re a S/'wffﬁl'/Of de urgenta si
electroenergetice ce contin ulei capacitate de raspuns'.
electroizolant aer Instruire personal.

Incendii provocate de atingerea Toaletare vegetatie.

conductoarelor prin care circula
energia electrica de vegetatie, in
zonele de paduri sau culturi
agricole
Colectare selectiva deseuri periculoase
Poluare sol  si nepericuloase.
si impact Amenajare spatii depozitare
vizual negativ temporara.
Instruire personal.

Generarea de deseuri menajere,
administrative si periculoase
rezultate in urma activitatilor
specifice (lucrari, reparatii etc.)

Program de modernizare si inlocuire a
echipamentelor.

Utilizare de materiale absorbante.

Decontaminare in caz de poluare
accidentala.

Instruire personal.

Scurgeri accidentale de
combustibili, ulei cu PCB sau ulei
electroizolant de la echipamentele
in exploatare sau depozitate
temporar in vederea reparatiilor.

Poluare —_— pET—
rificare periodica sistem
ape, sol, erificare periodica sisteme de
. colectare a apelor.
ecosisteme . " . .
functi 5 Curatare/ inlocuire sisteme de
Ne LABIENEIEE CofEspUMZEICETE & colectare a produselor petroliere.
sistemelor de colectare a apelor . .
. Utilizarea de sisteme de epurare
uzate sau pluviale. .
mobile.
Modernizare echipamente
Instruire personal.
. L Impact o
Zgomot rezultat in urma activitatilor Respectarea procedurilor si a
asupra

atelierelor mecanice. programului de lucru.

comunitatii
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In vederea gestionérii aspectelor de mediu si a minimizérii riscurilor asociate, cheltuielile aferente
anului 2021 au fost in valoare de 14,9 milioane RON, in crestere fata de anul 2020, in special pentru
prevenirea si protectia contra incendiilor forestiere, colectarea si evacuarea deseurilor, reducerea
emisiilor in atmosferd, protectia si conservarea speciilor de flora si fauna.

Tip cheltuiala

Suma, mii RON

Reducerea emisiilor in atmosfera

Colectarea si transportul apelor uzate, evacuarea apelor pluviale,

reteaua de canalizare

Colectarea, transportul si evacuarea deseurilor

Protectia si conservarea speciilor de flora si fauna

Protectia si recuperarea terenurilor, prevenirea poluarii solului

Alte cheltuieli

816

945

2.209

8.846

1.899
185

Total 14.900

Sursa: raportari Electrica

in anul 2021 nu au fost identificate incalcari ale legislatiei de mediu si nu au fost aplicate
amenzi sau sanctiuni in legatura cu protectia mediului la nivelul Grupului. Totodata, in urma
auditurilor externe realizate de catre organismul de certificare SRAC CERT, companiile din Grup
si-au mentinut certificarile sistemelor de management al mediului.

Prosumatori

La finalul anului 2021 erau racordati la reteaua
DEER un numar de 5.208 prosumatori, cu o
putere instalata de 25.580 kW, reprezentand
38% din numarul de prosumatori la nivel
national si 30% din puterea instalata la aceasta
categorie. DEER informeaza pe site-ul propriu

Evolutie numér prosumatori in reteaua

DEER, 2020 vs 2021
2020 585

+709,3%
2021 PR
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despre procedurile si documentele necesare
pentru racordarea si functionarea
prosumatorilor. Suplimentar, sunt derulate
periodic campanii de informare in social
media.

Prosumatori, pondere in reteaua DEER din
totalul la nivel national, 2021

I occer

B At distribuitori

Sursa: raportari ANRE, surse interne
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Protejarea biodiversitatii

Protejarea biodiversitatii si diminuarea efectelor activitatilor Grupului asupra florei si
faunei s-a mentinut ca directie prioritara de actiune pentru anul 2021, suma alocata
de Grupul Electrica in acest sens ridicandu-se la 8,85 mil. RON,

Avand activitati in domeniul distributiei de
energie electrica in 18 judete, cei 200,146 km
de retea traverseaza o serie de arii protejate,
situri Natura 2000, arii protejate de interes
national sau arii speciale de protectie.
Impactul estimat al activitatii de distributie a
energiei electrice in aceste zone ramane
foarte redus si se incadreaza in limitele
acceptate, suprafata totala direct afectata
fiind de aproximativ 19 km?,

Tn urma studiului realizat de Electrica in
colaborare cu Grupul Milvus - ONG
activ in domeniul protectiei pasarilor -
ce a analizat impactul retelelor asupra
biodiversitatii in raport cu toate cele trei
niveluri de tensiune utilizate (IT; MT;
JT), s-au identificat urmatoarele tipuri
de efecte:

» coliziunea pasarilor cu retelele;

» electrocutarea pasarilor;

» afectarea habitatului pasarilor, mai
ales prin modificarea practicilor de
cuibarit.

In anul 2021, in cadrul DEER a fost

elaboratd o instructiune dedicata

“Monitorizarii mortalitatii pasarilor din

cauza interactiunii cu LEA" si s-au

demarat programe de instruire cu
personalul de la nivelul centrelor
operationale.
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Principalul impact al retelelor electrice
asupra faunei se manifesta in cazul pasarilor,
preponderent in cazul celor cu o anvergura
mare a aripilor, deoarece face posibila
legatura intre fazele liniei si producerea
scurt-circuitului. Specia cea mai afectata este
barza alba si mai putin graurul, cotofana,
uliul, soimul dunarean sau acvila tipatoare
mica.

Conform instructiunii, responsabilitatile
personalului sunt urmatoarele:

» documentarea, inclusiv prin
fotografiere, a oricarui caz de
pasare cazuta in zona retelelor
electrice gestionate, observata pe
parcursul tuturor deplasarilor in
teren (remediere efecte incidente,
controale periodice, alte activitati
specifice);

» completarea formularelor specifice
in functie de starea pasarilor
identificate;

» fotografierea pasérilor se va realiza
astfel incat sa se poata identifica
numarul si specia afectata;

» centralizarea situatiei din teren si
implementarea masurilor pe termen
mediu si lung si a actiunilor
corective aprobate de management.
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In ceea ce priveste cuibaritul pasarilor pe
stalpii liniilor electrice aeriene, aceasta este o
situatie frecventa in reteaua de joasa tensiune
din localitati, in special pentru barza alba.

In momentul in care cuibul este amplasat direct
pe conductorii retelei electrice, exista un risc
semnificativ de scurt-circuitare a retelei, cu
impact asupra pasarilor, dar si asupra retelei si
a comunitatii locale.

Modalitatea prin care se pot preveni si ameliora
aceste efecte nedorite este montarea de
suporturi speciale pentru cuiburi, evitdndu-se
in acest mod contactul direct dintre linia de
tensiune, cuib si barza. Suporturile sunt
amplasate la o inaltime de 1 metru peste
conductorii electrici, permitadnd pasarilor sa
zboare peste nivelul primejdios al retelei.

Péna in prezent, in reteaua noastra de
distributie au fost montate 2.771 de suporturi
pentru cuiburile de pasari, din care 44 de
bucati in anul 2021.
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Consumul de energie

Consumul anual de energie, raportat la activitatea Grupului, este preponderent
aferent ariei de distributie din perspectiva consumului de electricitate (DEER detine
spatii administrative si operationale in 18 judete) si de combustibili,

In 2021, consumul a fost similar in ceea ce
priveste energia electricd, in crestere pentru
energia termica determinat de necesitatea
crescutd de incalzire in conditiile reludrii
activitatilor la birou si in scddere in ceea ce
priveste consumul de combustibili. Prin
modernizarea centralelor termice in mai multe
locatii ale Grupului s-a redus consumul de gaze
naturale.

Pentru monitorizarea si reducerea
consumului de combustibili, toate masinile
din flota Grupului au instalate sisteme de
monitorizare a traseelor.

Consum energie anual, total Grup Electrica,
2021 din care CPT (tep)

194.481

B cer

Consum admin. &
operatiuni

(tep)

Consum combustibil anual, total Grup
Electrica, pe tip de combustibil, 2021

J,—. 0,3%

. Gaze naturale

. Benzina

Motorina

Alti combustibili
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Tn 2021, consumul propriu tehnologic (CPT)
inregistrat de DEER a fost in valoare de
182.336 tep. Detalii despre abordarea de
management si evolutia acestui indicator
sunt prezentate in sectiunile Despre noi >
Servicii de distributie si Performanta
operationald, ale acestui Raport.

Din cantitatea totala de energie achizitionata
pentru acoperirea CPT in 2021, un procent de
45,78% a fost din surse regenerabile de
energie.

Consum energie anual, total Grup Electrica,
2021 (exluzand CPT, tep)

. Energie electrica

46,0% . s
. Energie termica

Combustibil
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Amprenta de carbon a Grupului Electrica

In anul 2021 a fost demarat un prim exercitiu
de evaluare a emisiilor de CO,. La nivelul
Grupului, depunem eforturi pentru a avea o
imagine cat mai detaliata privind formele de
impact pe care activitatile noastre le au
asupra mediului si sa identificam acele solutii
pentru gestionarea lor.

Tn acest Studiu au fost analizate toate
activitatile companiilor din Grup, iar o sursa
importanta de emisii de CO, o reprezinta
pierderile tehnologice (CPT) din retelele de
distributie.?

Ne propunem ca in continuare sa
directionam o parte a investitiilor noastre

Domeniul 1

Combustibili
Incalzire spatii
Emisii asociate activitatilor IT

Domeniu
Emisii directe (Domeniul 1)
Emisii indirecte (Domeniul 2)
din care pierderi tehnologice
Alte emisii indirecte (Domeniul 3)

Domeniul 2

oL oly

Consum de energie pentru
spatiile administrative
Pierderi tehnologice (CPT)

viitoare catre reducerea emisiilor si in
perioada urmatoare vom pune in aplicare
planuri de masuri personalizate la nivelul
fiecarei companii din Grup. Aceste planuri
vizeaza eficientizarea consumului de
carburanti si de energie electrica,
optimizarea utilizarii resurselor interne si
instruirea angajatilor privind reducerea
gazelor cu efect de sera. Totodata, reducerea
pierderilor tehnologice (CPT) este un
obiectiv constant si aproximativ 30% din
planul nostru anual de investitii vizeaza
eficientizarea activitatii si reducerea
pierderilor.

Domeniul 3

T

Alte emisii indirecte

Energie furnizata/distribuita

Deseuri
tCO.e % total
18.403 0,2%
42.604 4%
401.643 95%*
9.968.027 95,8%

2 Conform GHG PROTOCOL.
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*din totalul de emisii indirecte (Domeniul 2)
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Pentru ELSA, cea mai mare sursa pentru
emisiile totale este reprezentata de
emisiile indirecte, adica de activitatile
generate in Domeniul 2 (consumul de
energie electrica asociat functionarii
facilitatilor), urmat de emisiile directe
aferente Domeniului 1, asociat
consumurilor de carburanti si emisiilor
fugitive ale sistemelor de incalzire/
climatizare.

Aceasta schema de emisii este specifica
unei companii din domeniul serviciilor
asociate activitatilor de birou, rezultate in
urma utilizarii echipamentelor IT si
telefonie mobila.

In ceea ce priveste activitatea de
distributie, cea mai mare sursa pentru
emisiile totale este reprezentata de
emisiile indirecte aferente Domeniului 3,
prin includerea emisiilor asociate
distributiei de energie. Emisiile asociate
consumului propriu tehnologic impreuna
cu emisiile energiei consumate pe
activitati administrative si functionarii
facilitatilor sunt incadrate in Domeniul 2
si constituie a doua mare sursa de emisii,
urmate de emisiile directe aferente
Domeniului 1, asociate consumurilor de
carburanti si emisiilor fugitive ale
sistemelor de incalzire/climatizare.

Pentru activitatea de furnizare, cea mai
mare sursa pentru emisiile totale este
reprezentata de emisiile indirecte
aferente Domeniu 3, prin includerea
emisiilor asociate furnizarii de energie.
Emisiile asociate activitatii administrative
si functionarii facilitatilor sunt incadrate
in Domeniul 2 si constituie a doua mare
sursa de emisii, urmate de emisiile
directe aferente Domeniului 1, asociate
consumurilor de carburanti si emisiilor
fugitive ale sistemelor de incalzire/
climatizare.

Pentru activitatea de servicii energetice,
cea mai mare sursa pentru emisiile totale
este reprezentata de emisiile indirecte
aferente Domeniului 3, generate de
gestionarea deseurilor din activitatea
proprie, urmate de emisiile directe
aferente Domeniului 1 asociate
consumurilor de carburanti, iar apoi de
emisiile indirecte asociate activitatilor
generate in Domeniul 2 (consumul de
energie electrica asociat functionarii
facilitatilor).
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Managementul deseurilor

Pentru managementul responsabil al deseurilor si eliminarea in siguranta a
deseurilor generate, mai ales a celor poluante, la nivelul Grupului Electrica s-a definit
si implementat un proces unitar, guvernat de principiile colectarii selective si
valorificarii — atunci cadnd sunt indeplinite cerintele privind aceasta — sau eliminarii

cu operatori autorizati.

In acest sens, toate companiile din grup au incheiat contracte cu operatori economici autorizati
pentru valorificarea/ eliminarea tuturor categoriilor de deseuri generate, transportul acestora
fiind realizat de catre respectivii operatori, ca parte a serviciilor contractate. Pe baza acestor
contracte, la nivelul Grupului Electrica a fost colectata si gestionata in anul 2021 o cantitate
totala de 18,532 tone de deseuri, cea mai mare parte a acestora, peste 77%, fiind reciclata.

Procesare deseuri, total Grup Electrica,
dupa tipul de deseuri si modalitatea de
tratare

1%

. Reciclare
. Incinerare

Depozitare

Depozite proprii
temporare

1%

. Deseuri

nepericuloase

. Deseuri periculoase

Evolutie program eliminare
echipamente cu PCB

-15,6%

2019 2020 2021

% Echipamente in exploatare la finalul anului 2021

Deseurile generate la nivelul Grupului
(99%) sunt preponderent nepericuloase,
iar din acestea, peste 55% sunt deseuri
generate in cadrul lucrarilor prestate
pentru terti (demolari, sapaturi, alte
lucrari efectuate pentru terti)

La nivelul operatorului de distributie din
cadrul Grupului este derulat, conform
cerintelor legale, un program de
eliminare a echipamentelor continand
compusi bifenil policlorurati (PCB) din
instalatiile electrice aflate Tn exploatare.
Conform Ordinului 1179/2010 — Ghid
privind gestionarea ecologica rationala
a bifenililor policlorurati,
condensatoarele cu PCB se pot utiliza
in instalatii pana in anul 2025 si vor
trebui eliminate pana in anul 2028.
Planurile sunt intocmite la nivelul
fiecarei structuri regionale si aprobate
de APM teritoriale.

Condensatoarele cu ulei dielectric PCB
aflate in functiune in instalatiile DEER
se inlocuiesc, treptat, cu condensatoare
ecologice.
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Pe fondul depasirii perimetrului de
depozitare controlatd a deseurilor,
amenajat corespunzator la nivelul
structurii regionale Sibiu din zona
Transilvania Sud a DEER, s-a produs o
neconformitate in raport cu prevederile
Legii 211/2011 privind regimul deseurilor.
Aceasta a fost sesizata Garzii Nationale
de Mediu, care a efectuat doua controale
succesive. La data primului control
efectuat de Garda Nationala de Mediu,
s-a constatat ca demersurile de eliberare
a spatiului neamenajat de depozitare a
deseurilor in amestec au fost demarate,
lar la data celui de-al doilea control s-a
consemnat faptul ca DEER-SR Sibiu

a eliberat si igienizat perimetrul sesizat
de depozitarea necontrolatd a deseurilor,
procedand la valorificarea acestora
printr-un operator economic autorizat.
Ca urmare nu au fost aplicate amenzi de
catre autoritati.

Aspectele ce tin de managementul si
monitorizarea nivelului de zgomot si al
campului electromagnetic generat de
instalatiile DEER (gestionate prin
politicile si procedurile de mediu ale
companiei) cu impact in comunitatile
unde desfasuram operatiuni, sunt
prezentate in sectiunea Societate a
acestui Raport.
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electrica

Piata fortei de munca cunoaste noi
provocari, pe masura ce evolutiile
demografice, migratia fortei de munca,
respectiv evolutia economiei
accentueaza deficitul de forta de munca
calificata. De asemenea, accelerarea
digitalizarii si schimbarea asteptarilor
angajatilor - fenomene catalizate de
contextul pandemic - dar si schimbarile
tehnologice accelerate vor determina
tranzitia catre noi profile pentru angajati,
care sa includa competente noi si o

noua abordare a relatiei angajat-
angajator. De partea angajatorului este
solicitata din ce in ce mai des o
specializare multipla a angajatilor, iar
de cealalta parte este ceruta o mai
mare flexibilitate si posibilitati sporite
de perfectionare. Este de asteptat ca
cel putin pe termen scurt si mediu sa
existe reale provocari privind recrutarea
unor angajati cu un nivel ridicat de
expertiza si care sa accepte conditii de
lucru pe care le considera invechite.

Grupul Electrica activeaza intr-o piata foarte competitiva, in care
pachetele salariale nu mai reprezinta singura parghie motivationala.
Beneficiile non-financiare si climatul organizational sunt tot mai

importante pentru atragerea si retentia angajatilor valorosi.
Oportunitatile avansarii in cariera, largirea ariei de competenta si
atribuirea de responsabilitati sporite trebuie sa faca parte din
strategiile si instrumentele folosite.
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Obiective
asumate prin
strategia

de resurse
umane

Toate companiile din Grup au intocmit planuri
de rezilientd, care au avut in vedere asigurarea
continuitatii activitatilor, raportat la posibilele
limitari dictate de autoritati in contextul
pandemiei de COVID-19. Asa cum a fost
recomandata de catre autoritatile medicale,
cea mai buna abordare pentru a preveni
raspandirea virusului este de a reduce
densitatea de angajati in birouri si de a creste
adoptia unor masuri de sanatate si de igiena in
comportamentul de zi cu zi.

Tn anul 2021 a fost hotaratad demararea unui
plan de reorganizare la nivelul societatii mama
(ELSA) si a celei de servicii (FISE-Electrica
Serv), ca masura necesara si oportuna de
adaptare la contextul de piata, avand in vedere
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Educatie si formare pentru asigurarea
necesarului de resursa umana de calitate

Modernizarea culturii organizationale cu
elemente centrale excelenta si siguranta

Implementarea unui sistem coerent pentru
managementul performantei si evaluarea
angajatilor

Modernizarea imaginii de angajator

evolutia performantei financiare si operationale
inregistrata in ultimii ani, dar si transformarile si
tendintele din sectorul energetic.

Prin aceste initiative au fost urmarite o serie de
obiective strategice, precum cresterea
performantei financiare si operationale,
transformarea culturii organizationale, axata pe
eficienta si performanta, care sa asigure
sustenabilitatea afacerilor, eficientizarea muncii,
perfectionarea si specializarea personalului,
accelerarea adoptarii bunelor practici si a
noilor tehnologii, cu beneficii in optimizarea
proceselor si in scaderea costurilor.
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Conditii generale de lucru

La 31 decembrie 2021, Grupul Electrica avea un numar de
8.039 salariati, cu 1,34% mai putini fata de 2020, in peste
jumatate din judetele tarii.

Tabelele' de mai jos prezintd o imagine de ansamblu a fortei de munca la

nivelul Grupului, pe segmente de activitate, tipuri de contracte, gen si
locatii la finalul anilor specificati.

Total angajati in functie de domeniul de activitate si gen

Total Femei Barbati
Total (inclusiv personal cu 8.039 1927 6112
mandat)
Total angajati
(fara contracte de mandat) e Ll LSk
Management Grup 109 60 49
Distributie 6.453 ma 5.339
Furnizare 831 563 268
Servicii 612 179 433

Angaijati in functie de tipul de contract si locatie

Temporar Permanent
Bucuresti si alte judete 44 691
Muntenia Nord 62 2.390
Transilvania Sud 9 2.297
Transilvania Nord 19 2.527
Total 134 7905

Angaijati in functie de norma de lucru si gen

Norma completa Norma partiala
Total Femei  Barbati Total Femei  Barbati
Angalall g0 1918 6086 | 35 10 25
Grup

! Datele statistice referioare la angajati includ contractele de mandat.
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(continuare)

In Grupul Electrica, angajatii isi desfasoaréa activitatea in baza contractelor
individuale de muncg, incheiate pe perioada nedeterminata in proportie de
peste 97%, iar peste 99% sunt angajati cu norma intreaga, oferind astfel o
mai mare incredere salariatilor in viitorul lor in cadrul echipei Electrica.

La finalul anului, aproximativ 98,5% dintre angajatii Grupului erau membri
de sindicat, conditile de munca fiind stipulate in Contractul Colectiv de
Munca, de care beneficiaza toti angajatii. Grupul Electrica nu s-a confruntat
in anul 2021 cu actiuni sindicale de protest, iar relatiile cu partenerul social
sunt amiabile.

In aplicarea unor prevederi legale sau pentru eficientizarea unor procese
de afaceri, o parte din activitatile suport sunt externalizate catre terti, dupa
cum urmeaza:

activitati administrative:
pazd, curatenie, mentenanta cladiri

activitati operationale:
o citire contoare, operatori Call Center, consultanti vanzari,
consultanti relatii clienti, telesales, suport IT

r%\% alte categorii de personal al firmelor terte prestatoare de
- servicii suport
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Fluctuatie de personal
In anul 2021, filialele Grupului nu au desfasurat m

niciun program de plecari voluntare, iar la

nivelul Grupului, au fost angajate un numar de . Angajati noi ATEEIRT]
488 persoane. Fluctuatia de personal a fost de CARgEE (nr.’) care au
17%. ! plecat (nr.)
Gen
Barbati 335 459
Femei 150 121
Varsta
< 30 19 40
30-50 271 171
>50 98 369
Locatie
Muntenia Nord 143 156
Transilvania Nord 143 129
Transilvania Sud 118 149
Bucuresti 80 146
Alte judete 4 -

Beneficiile angajatilor

Tn anul 2021, efortul Grupului pentru salarii, indemnizatii si beneficii pentru angajati a fost in valoare
de 802,7 milioane lei, cu o crestere de 3,6% fata de anul anterior.

Grupul Electrica ofera angajatilor sai o serie de beneficii, atat financiare, cét si nefinanciare,
indiferent de tipul de contract (nedeterminat / determinat), de norma de lucru sau de experienta
profesionald, stabilite In conformitate cu Contractul Colectiv de Munca.

Drepturile parintilor sunt respectate in Grupul Electrica, atat femeile cat si barbatii fiind incurajati sa
beneficieze de dreptul la concediu de crestere si ingrijire a copilului. In 2021, 50 de angajati au
solicitat si au primit concediu parental (39 de femei si 11 barbati).

Concediu parental, dupa gen si rata de retentie

s-au intors la locul de munca

Numir de au avut dr.eptul si-au Iugt s—auvmtors. la locul de munca e
. .. la concediu concediu dupa terminarea concediului R

angajati care parental parental parental parental 5t € gajar

dupa 12 luni

Femei 39 39 28 20

Barbati n n 10 10

Total 50 50 38 30

Rata de retentie 79%
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Diversitate si egalitate de sanse

Grupul Electrica sustine o cultura a diversitatii si a incluziunii si depunem toate
eforturile pentru a garanta tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu angajatii,

partenerii, colaboratorii si clientii nostri.

Un instrument pus la dispozitia tuturor partilor
interesate, inclusiv a angajatilor, este
,2avertizorul de integritate’, prin care pot fi
raportate inclusiv comportamente de natura
discriminatorie. Tn 2021, nu au fost inregistrate
incidente de discriminare la nivelul Grupului.

De asemenea, in 2021, la nivelul ELSA a fost
elaborata Politica de prevenire, combatere si
sanctionare a oricaror forme de hartuire la

locul de muncd, intr-un demers de toleranta

zero fata de orice forma de discriminare sau
hartuire la locul de munca. Astfel, ne angajam
sa oferim un mediu sigur, pentru intregul
personal, bazat pe respect in interactiunile cu
subalternii, colegii, superiorii ierarhici sau
personalul altor organizatii cu care se
interactioneaza, atat in cadrul activitatilor
profesionale cét ai al altor activitati derulate in
numele sau in interesul companiei sau al
evenimentelor organizate de aceasta.

Distributia Distributia

manage;nentului > » def::ggﬂlt?;

in functie de gen, N . ’

total Grup in functie de gen,

total Grup

Distributia gl Activitate 2021, %

functiilor .

dupa gen, Management Executie

pe domenii Femei Béarbati Femei Barbati

de activitate Total 33% 67% 23% 77%
Management Grup 65% 35% 50% 50%
Distributie 25% 75% 25% 75%
Furnizare 48% 52% 48% 52%
Servicii 30% 70% 29% 71%

Distributia managementului in functie de
varsta, pe domenii de activitate
(include contracte de mandat)

<30ani 00 S50ani
ani
Total 1% 48% 51%
Management 0 59% 1%
Grup
Distributie 0.5% 48% 51%
Furnizare 1% 47% 52%

Servicii 2% 41% 57%
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Distributia functiilor de executie dupa
varsta, pe domenii de activitate

<30ani %20 S50ani
ani

Total 5% 51% 44%
Management 4% 55% 1%
Grup

Distributie 5% 52% 44%
Furnizare 6% 59% 35%
Servicii 4% 42% 54%
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Pregatirea si dezvoltarea angajatilor

Unul dintre obiectivele strategice il constituie educatia si formarea profesionala
pentru asigurarea necesarului de resursa umana de calitate, avand ca rezultat
asteptat crearea unui sistem intern de formare, care sa adreseze principalele abilitati
necesare angajatilor, pentru a spori si mentine capabilitatile organizationale si care sa
sustina performanta.

Programele de formare derulate la nivelul domeniul tehnic, inclusiv pentru ocupatia de
Grupului Electrica au avut in vedere atat instalator sisteme fotovoltaice, pentru
evolutia constanta, cét si perfectionarea activitatile de servicii si distributie.

aptitudinilor salariatilor Grupului. Unul dintre
proiectele aferente strategiei de resurse umane

a fost alcatuirea unei echipe de formatori . Ore de Numar mediu
interni pentru companiile din cadrul Grupului S R formare ore /angajat
Electrica. Cursurile pentru ,Formarea ELSA 934 812
formatorilor” s-au intins pe durata a 180 de ore. DEER 74744 155

Alte cursuri de formare profesionald au fost in EFSA 5.746 6,85

special axate pe domeniul vanzarilor, al FISE-

prognozelor de consum si alte workshop-uri Electrica Serv 1568 2,95

care sa asigure pregatirea salariatilor la noile Total 82.992 10,3

cerinte ale pietei, in cazul ariei de furnizare si in

Managementul performantei

In anul 2021 s-a continuat dezvoltarea cadrului performanta.
metodologic de aplicare a bunelor practici
internationale in vederea cresterii maturitatii
sistemului managementului performantei in
cadrul Electrica. Avem in vedere imbunatatirea
continua a procesului de evaluare a angajatilor
si dezvoltarea instrumentelor necesare pentru
construirea unui sistem solid, bazat pe

Anual, toti angajatii Grupului trec printr-un
proces procedural de evaluare a performantei,
ce vizeaza atat activitatea desfasurata, cat si
competentele necesare pentru indeplinirea
obiectivelor.
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Siguranta si securitatea in munca

Activitatile derulate in cadrul Grupului
Electrica au un nivel crescut de
complexitate, acoperind arii tehnice ce tin
de gestionarea retelelor proprii, realizarea
de lucrari in retelele de distributie proprii
sau ale tertilor, lucrul la inaltime, lucrul in

instalatii sub tensiune, interventii in
conditii meteo deosebite si in conditii de
stres (de exemplu pentru remedierea
unor defectiuni si reconectarea
utilizatorilor in cel mai scurt timp), lucrari
de constructii si mentenanta instalatii
electrice.

Tinénd cont de aceasta diversitate de
sarcini, este foarte important ca tofi
lucratorii implicati in operatiuni, dar si cei
din aria administrativa, sa cunoasca
pericolele potentiale la care se pot
expune, riscurile asociate muncii lor,
modalitdtile de prevenire, dar si
instrumentele pe care le avem pentru a ne
atinge obiectivul strategic al organizatiei
in domeniul securitatii si sanatatii in
munca : ,ZERO Accidente’
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Sistemul de gestionare a sanatatii in munca

Sistemul de Management Integrat Calitate Mediu-Sanatate si Securitate
Ocupationala a fost implementat si certificat in mod unitar pentru toate activitatile si

locurile de munca din companiile Grupului.

Certificarea din partea organismului de
certificare SRAC Cert - afiliat IQNet, asigura
conformarea societatilor cu cerintele legale in
domeniul securitatii si sanatatii in munca
(Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in
munca si normele legale subsecvente acesteia)
si cele ale standardului de referinta SR ISO
45001:2018.

Tn urma fuziunii celor trei operatori de
distributie, anul 2021 a insemnat alinierea
activitatilor si practicilor in materie de
securitate si sanatate in munca pentru aria de
distributie, prin revizuirea si adoptarea unitara
a peste 100 de instructiuni in domeniu, dupa ce
in anii precedenti s-a realizat alinierea la nivelul
mai general al proceselor si subproceselor.
Totodata, in primul trimestru din 2021 a fost
revizuita Declaratia de Politica, in vederea
cuprinderii abordarii integrate.

Tn 2021 toate societatile Grupului Electrica au
parcurs audituri externe realizate de
organismul de certificare (pentru monitorizare
sau certificare, conform Sistemului de
Management Integrat Calitate Mediu - SSO
implementat in acord cu prevederile noului
standard SR ISO 45001:2018) acestea, dupa
caz, mentinandu-si certificarile sau obtinand
certificarea.

La nivelul fiecarei companii din Grup exista
proceduri si instructiuni pentru derularea
corecta a procesului de identificare a
pericolelor si de evaluare si gestionare a
riscurilor SSM. Acest proces se desfasoara
continuu si integreaza diferite elemente
declansatoare potentiale, in acord cu
prevederile legale, cum ar fi: schimbari sau
modificari in ceea ce priveste sarcina de
munca, tehnologia, echipamentele de lucru,
amenajarea si organizarea locurilor de munca/
posturilor, sau orice alte schimbari relevante
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ale mediului de munca, producerea unui
eveniment SSM, demararea unor lucrari
speciale/ atipice, aparitia unor riscuri noi,
utilizarea sau atribuirea locului de munca unui
lucrator apartinédnd grupurilor sensibile.

Pentru fiecare pericol sau risc identificat sunt
corelate masuri de prevenire si/sau protectie,
ce pot fi de natura tehnica, organizatorica,
igienico-sanitara s.a, necesare pentru
eliminarea/reducerea riscurilor si asigurarea
starii de securitate si sanatate a lucratorilor.

Toate aceste masuri sunt integrate pentru
fiecare societate intr-un Plan de prevenire si
protectie supus consultarii reprezentantilor
angajatilor in cadrul Comitetului de SSM, in
sedinta de evaluare trimestriala de la nivelul
fiecarei societati. Acest Comitet reuneste
reprezentanti ai angajatilor si ai
managementului.

O modalitate incurajata la nivelul Grupului de
identificare a pericolelor ce pot aparea in
timpul desfasurarii activitatii, o reprezinta
raportarea si gestionarea evenimentelor
evitate la limitd (Near miss). Angajatii au la
dispozitie o instructiune de lucru si mai multe
canale de raportare, iar in anul 2021 au fost
raportate 31 de evenimente evitate la limita,
observandu-se o crestere semnificativa fata
de anul 2020 (11 evenimente raportate).

Natura si cauzele evenimentelor evitate la
limita au fost variate, cele mai des intalnite fiind
neasigurarea corespunzatoare a spatiului de
lucru, executarea de lucrari in conditii
climaterice nefavorabile, semnalizari
necorespunzatoare in trafic. in urma sesizarilor,
unele evenimente au fost solutionate prin
masuri imediate, altele generand solutii pe
termen scurt, precum instruirea suplimentara

a angajatilor.
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n cadrul companiilor Grupului se aplica
principiul STOP ACTIVITATE!, in situatii
periculoase care necesita incetarea imediata a
lucrului si indepartarea angajatilor din zona de
pericol. Exista o instructiune dedicatg, care
prevede explicit dreptul angajatilor la protectie
si interzicerea oricaror represalii in cazul
aplicarii acestui principiu.

Modalitatea de investigare a evenimentelor
SSM respecta prevederile legale si, in functie
de gravitatea consecintelor evenimentului, se
realizeaza fie intern, de catre o comisie numita
de angajator (din care face parte cel putin un
specialist SSM), fie de catre autoritatea locala
competenta (Inspectoratul Teritorial de Munca)
si procuratura. In urma fiecarei investigatii sunt
definite masuri ce au ca scop prevenirea unor
situatii sau evenimente similare si are loc
informarea angajatilor in sesiuni de instruire
ulterioare sau organizate suplimentar, daca
evenimentul a avut consecinte deosebit de
grave.
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Tn toate companiile Grupului monitorizarea
starii de sanatate a angajatilor se realizeaza
prin controale medicale periodice, la intervale
de cel mult un an sau mai reduse (3-6 luni), in
cazul in care medicul de medicina muncii face
o astfel de recomandare. Serviciul este asigurat
de catre furnizori externi sau medici angajati.
De asemenea, starea de sanatate a angajatilor
este urmarita statistic prin intermediul
raportarilor semestriale si al Comitetului SSM
cu rol Coordonator.

Informatiile legate de sanatatea angajatilor si
participarea lor la servicii de sanatate in munca
nu sunt folosite in favoarea sau defavoarea
angajatilor si se asigura in orice moment
confidentialitatea datelor si informatiilor cu
caracter personal, prevederi specifice fiind
incluse in toate contractele semnate cu
prestatorii de servicii medicale. Totodata, datele
medicale sau cele personale sunt protejate prin
aplicarea unei Politici referitoare la prelucrarea
datelor cu caracter personal, in acord cu
principiile legale GDPR, la nivelul tuturor
societatilor Grupului.
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Nu au fost inregistrate boli profesionale in anul
de referinta si nici in anii anteriori.

Participarea si consultarea angajatilor in procesul de dezvoltare, implementare si
evaluare a sistemului de gestionare a sanatatii si securitatii la munca se realizeaza
prin doud modalitati:

» prin Comitetul de securitate si sénatate in muncé (Comitetul SSM), constituit
paritar la nivelul fiecarei societati a Grupului Electrica, ce reuneste reprezentantii
angajatilor cu raspunderi specifice domeniului securitatii si sanatatii lucratorilor,
pe de o parte, si angajator, prin reprezentantul sau legal si alti reprezentanti ai sai
desemnati, in numar egal cu cel al reprezentantilor lucratorilor si medicul de
medicina muncii, pe de alta parte.

P consultari directe ale angajatilor, prin chestionare anonime, in format fizic sau
online. Pentru anul 2021, chestionarul a fost structurat pe 3 categorii de
subiecte: Sanatate si siguranta, Reprezentare la nivel CSSM, Context
pandemic COVID-19.

Tn cadrul sedintelor comitetului SSM instalatiile companiilor Grupului contin
sunt prezentate si supuse consultarii conventii de Securitate si Sanatate in
evaluarile riscurilor SSM, planurile de Munca asociate. Aceste conventii sunt
prevenire si protectie, raportarile menite sa defineasca obligatiile
privind starea de sanatate a reciproce ale partilor contractante si
personalului si rapoartele anuale ale personalului lor, inclusiv in ceea ce
privind asigurarea sanatatii si priveste prezentarea riscurilor SSM
securitatii in munca a lucratorilor, identificate si evaluate, instruirea
precum si o serie de aspecte lucratorilor, predarea amplasamentelor,
punctuale, specifice societatii, privind respectarea normelor legale in materie
sanatatea si siguranta angajatilor. Toti de sanatate si siguranta in munca si
angajatii societatilor sunt reprezentati respectarea instructiunilor interne

la nivelul acestor comitete. SSM ale companiei.

Toate contractele de lucrari si servicii,
care vizeaza activitati in spatiile sau
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Instruirea SSM

Siguranta angajatilor nostri depinde de nivelul de intelegere si cunoastere a
riscurilor si pericolelor la locul de munca, aspecte ce sunt abordate in cadrul
instruirilor periodice sau speciale.

Instruirile privind securitatea si sdnatatea in munca, precum si cele privind apararea impotriva
incendiilor si protectia civila, cuprind 3 faze:

» Instruire introductiv-generald — la angajare sau la momentul detasérii/delegarii de la o
companie la alta. Instruirea specifica se realizeaza si angajatilor pusi la dispozitie de catre un
agent de munca temporara. Responsabilitatea acestui tip de instruire fi revine lucratorului
desemnat SSM, conform legii;

» Instruire la locul de munca — se efectueaza imediat dupé instructajul introductiv general de
catre conducatorul locului de munca, pe baza tematicilor de instruire aprobate;

» Instruirea periodica — se efectueaza pe baza programului si tematicilor specifice aprobate.

Tematicile de instruire au vizat aspecte Curs de prim ajutor, sustinut de
referitoare la S&natatea si Securitatea in Crucea Rosie Roména

muncg, Situatii de urgenta, Fire safety, Prim

ajutor, Circulatia pe drumurile publice s.a.

Tn anul 2021, totalul numérului de ore de
instruire SSM-SU efectuate a crescut cu
peste 10% fata de anul anterior, ajungand la
312100 ore de instruire in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, apararii
impotriva incendiilor si situatiilor de
urgenta.

Pentru comunicarea catre angajati a

subiectelor relevante in domeniul sanatatii

si securitatii in munca sunt utilizate atat

platforma de intranet, prin postarea de _ _
articole si informatii, cét si sesiunile Ore instruire SSM

periodice de instruire. 2021 1l 315.025
2020 —— 312.000
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Incidente SSM

Tn anul 2021 nu a avut loc niciun incident grav, care sa ducé la deces sau la
incapacitate de munca. Accidentele din anul 2021 au avut drept cauze nerespectarea
instructiunilor pe linie de SSM, pe fondul neatentiei lucratorilor, agresiunea fizica, iar
doua dintre ele au fost accidente de circulatie rutiera.

Indicator 2020 2021

Numarul deceselor

) . 1 0
asoclate muncii
Rata q_eceselor asociate 0,07 0
muncii
Numarul ranirilor

: . 4 5
asociate muncii
Rata ranirilor asociate 0,28 0,34

muncii

Numarul total de ore lucrate in 2021 au fost
16.016.721 comparativ cu 14.221.686 in 2020),
iar ratele au fost calculate pe baza a 1.000.000
de ore lucrate.

Accidentele se analizeaza, conform legislatiei,
iar procesele verbale de analiza stabilesc
circumstantele in care s-au produs accidentele,
precum si masurile corective necesare, cu
avizul Inspectoratelor Teritoriale de Munca.
Toate masurile stabilite si avizate de catre
Inspectoratele Teritoriale de Muncg, in urma
analizarii accidentelor de munca ce au avut loc
in cadrul societéatilor Grupului, au fost
implementate cu respectarea termenelor
stabilite.
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Masuri specifice in contextul

Pandemiei de COVID 19

In contextul crizei cauzate de
pandemia COVID-19,
reprezentantii ELSA au
comunicat cu partile interesate,

preponderent intern, fiind emise
comunicate care au prezentat
masurile luate de companiile din
Grup si impactul COVID-19
asupra activitatii.

In lupta Tmpotriva pandemiei COVID-19 au fost
adoptate masurile necesare, astfel incat
activitatea companiilor din cadrul Grupului sa
continue sa se desfasoare in conditii cat mai
apropiate de cele normale. Inca de la inceputul
perioadei de criza a fost actualizat constant
planul de rezilienta la nivelul Grupului, pentru a
raspunde evolutiilor contextului pandemic si
cadrului legal.

Clientii EFSA au fost incurajati sa foloseasca
instrumentele digitale (MyElectrica, pagina
web, factura electronica) puse la dispozitie de
companie sau modalitati de relationare de la
distanta (telefon, e-mail) pentru solutionarea
diverselor solicitari, precum si metodele de
plata on-line (contul MyElectrica, internet
banking si mobile banking).

Pentru limitarea rdspandirii COVID-19 si pentru
protejarea angajatilor, in primul rand a celor din
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prima linie, au fost implementate diverse
masuri precum: asigurarea dispozitivelor
medicale de protectie si a materialelor
igienico-sanitare, crearea unui sistem de
rotatie pentru a minimiza intalnirile dintre
echipe, telemunca, acolo unde a fost posibil,
limitarea sau suspendarea temporara a
accesului in anumite locatii, inclusiv in centrele
de relatii cu clientii si redirectionarea
comunicarii si corespondentei catre canale
electronice alternative, dezinfectii efectuate in
locatii la aparitia unor cazuri etc.

De asemenea, au fost recomandate masuri de
distantare sociala actionarilor, acestia fiind
indemnati sa utilizeze mijloace electronice/
interactiune la distanta pentru solutionarea
oricaror solicitari referitoare la activitatea
Grupului Electrica.
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e electrica

Societate — impactul
in comunitate
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Programul de invatamant dual

Avand in vedere deficitul general de forta de munca calificata din Romania si
transferul generational specific sectorului energetic, in special in zona tehnica, este
nevoie de implicarea companiilor din sector pentru pentru pregatirea tinerilor pentru
specializarile si competentele necesare in viitor,

Programul nostru de formare in sistem de profiluri de specialitate in domeniul
invatdaméant dual se desfdsoara in toate cele energetic: exploatare joaséa tensiune;

trei regiuni de distributie —Transilvania Nord, protectii relee, automatizari; exploatare
Muntenia Nord si Transilvania Sud. Clasele centrale, statii si retele electrice.

sunt organizate in licee cu profil energetic, R

unde elevii se pregatesc dup& o programa In prima zi de scoala fiecare dintre elevii
adaptat nevoilor din piata si fac practica in clasei a-IX-a a primit ghiozdane echipate
cadrul companiilor de distributie, pentru a corespunzator cu rechizite scolare.

putea, dupa absolvirea cursurilor, sa fie

integrati cu usurinta in echipele noastre de De Tiunie a fost organizat un concurs —

Game of ElecTrons — adresat tuturor elevilor

specialisti. , R . ) ©

din cadrul invataméantului dual din toata
Tn anul scolar 2021-2022, aprox. 250 de elevi zona DEER, cu intrebéri din domeniul tehnic,
au beneficiat de bursa lunarg, echipamente si din programa scolara.

conditii excelente de pregatire, pentru trei

Numar
Partener Clasa Specializari
elevi
Liceul Tehnologic ,Dorin Pavel” 24 X-a
. 21 X-a
Alba lulia 29 X .
. : : , - electrician exploatare JT
Colegiul Tehnic ,Mircea Cristea” 25 X
Brasov @ electrician exploatare
. . . - centrale, statii si retele
Colegiul Tehnic Energetic 20 X-a . T
ClulN 19 X-a electrice
uj-Napoca o7 Xla o |
Colegiul Tehnic ,Traian Vuia” 5 IX-a electrician aparate st
Oradea 5 X-a echipamente electrice si
. , . , 24 IX-3 energetice
Liceul Energetic ,Elie Radu 28 X

Ploiesti o8 Xl-a
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Siguranta comunitatii

Din perspectiva sanatatii si sigurantei utilizatorilor si a comunitatii, pentru serviciul
de distributie a energiei electrice au fost identificate trei categorii majore de impact:
riscul de electrocutare in cazul interactiunii cu instalatiile operate de companie,
poluarea sonora generata de instalatiile operate si depasiri ale nivelului legiferat
pentru cdmpul electromagnetic al instalatiilor operate. Pentru fiecare dintre aceste
categorii de impact compania de distributie a implementat masuri specifice de

control si reducere.

Instalatiile companiei de distributie sunt
marcate corespunzator prin simboluri
specifice, pentru a informa comunitatea
asupra potentialelor pericole, si imprejmuite,
dupa caz, pentru a restrictiona accesul in
perimetre de risc. Activitatea de verificare si
remediere a marcajelor se realizeaza la
punerea in functiune a instalatiilor, precum si
periodic, ca parte din planul de mentenanta al
companiei.

Compania de distributie detine echipamente
de monitorizare a zgomotului produs de
instalatiile proprii. Pentru statiile de 110kV
monitorizarea nivelului de zgomot se
realizeaza periodic sau in cazul unor sesizari
din partea comunitatii. in anul 2021 nu s-au
inregistrat astfel de reclamatii si nici nu au fost
inregistrate depasiri ale nivelului de zgomot in
instalatiile monitorizate.

In ceea ce priveste cAmpul electromagnetic
generat de retelele de distributie, studiile
realizate nu au identificat depasiri ale limitelor
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admise de reglementari. Avand in vedere ca
nivelul cdmpului electromagnetic se mentine
constant pe durata de viata a instalatiilor,
masuratorile de realizeaza la intervale de 5-10
ani sau dupa remedierea unor defecte cu
impact in structura instalatiilor.

In cadrul companiei de distributie a demarat
elaborarea unui Ghid pentru siguranta
utilizatorilor si comunitatilor, iar pe
parcursul anului de referinta s-au efectuat
campanii de informare in mediul online pentru
promovarea utilizarii in siguranta a instalatiilor
si echipamentelor electrice.

Totodatd, pentru siguranta utilizatorilor,
conform Standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice,
acestia sunt informati prin diverse canale —
site web al distribuitorului, social media, presa
locala — cu privire la intreruperile planificate
in alimentarea cu energie electrica.
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Vocea comunitatii

Atét la nivelul companiei de distributie, cat si a celei de furnizare exista instrumente
centralizate de colectare si gestionare a sesizarilor si reclamatiilor primite din partea

utilizatorilor, respectiv a clientilor.

In DEER, un astfel de sistem a fost
implementat in anul 2021 si acopera toate
zonele deservite. Ca medie, se primesc in jur
de 200 de sesizari si reclamatii/zi, pentru
peste 95% folosindu-se canale online.

Utilizatorii DEER au la dispozitie si numere
de telefon dedicate semnalarii
deranjamentelor in instalatiile electrice.
Serviciul este disponibil non-stop, in 2021
fiind Inregistrate 1,5 milioane de apeluri.

Centralizare sesizari si reclamatii, an 2021,
DEER

Index (erori, recalculari
consum)

Contoare (defectiuni, lipsa

0,
42% citiri)

Intreruperi in alimentare

Altele (schimbare furnizor,
nivel de tensiune
necorespunzator)

n
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Tn cadrul EFSA, principalele aspecte
reclamate de catre clienti tin de procesele de
facturare (neprimire sau neemitere facturi,
contestatii privind cantitatea facturata etc.) si
cel de intermediere a relatiei client final —
operator de distributie (reclamatii privind
functionarea echipamentului de méasurare,
intreruperi in alimentarea cu energie
electrica, nivel corespunzator al energiei
furnizate, deteriorarea aparaturii
electrocasnice ca urmare a evenimentelor
aparute in reteaua electrica de transport/
distributie a energiei electrice etc.).

Centralizare sesizari si reclamatii, an 2021,
EFSA

Relatia cu operatorii de
distributie

Functionare My Electrica

Angajati si societate
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Pentru proiectele de investitii derulate de
DEER este necesara consultarea publica
privind Evaluarea impactului asupra
mediului. Anunturile si termenele de
consultare sunt publicate pe site-ul
companiei, detalii putand fi regasite si la
sediul sucursalei unde urmeaza sa se
deruleze respectivul proiect de investitii.

De asemenea, DEER, prin reprezentanti
specialisti, face parte din diverse comitete
la nivel local, organizate de Inspectoratul
pentru Situatii de Urgenta, primarii,
consilii judetene/locale sau prefecturi.
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Tn anul 2021 a fost primita 1 plangere
justificata de la clienti sau de la
autoritatile de reglementare privind
nerespectarea confidentialitatii datelor
clientilor. In urma cercetérii incidentului,
pe baza datelor si informatiilor obtinute
s-a constatat faptul ca efectele negative
si riscurile asupra persoanei vizate au fost
minime. Producerea incidentului de
securitate a generat masuri tehnice si
organizatorice care sa conduca la
constientizarea personalului direct
implicat in prelucrarea datelor cu caracter
personal asupra implicatiilor pe care le
genereaza prelucrarea datelor cu caracter
personal.
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Implicare in comunitate

Pe parcursul anului 2021, companiile din Grupul Electrica au acordat donatii i
sponsorizari de aproximativ 1 milion lei, venind in intdmpinarea comunitatilor in care
ne desfasuram activitatea. Principalele directii au fost in domeniul social, pentru
proiecte de mediu si pentru a sustine eforturile autoritatilor in lupta impotriva
COVID-19.

Totodats, a fost infiintatéd Fundatia Electrica, cu scopul de sustine Grupul in derularea de proiecte
si programe din domeniile: educatie/invatamant, sanatate, mediu inconjurator, cultural, artistic,
stiintific — cercetare fundamentala si aplicatd, umanitar, sport, filantropic, incluziune socialg,
voluntariat, servicii sociale etc.

Sustinem accesul la energie si eficienta

energetica

In anul 2021, Electrica Furnizare a sustinut
integral cea de-a doua etapa a proiectului
"Energie pentru viatd" initiat de Asociatia
Energia Inteligenta. Proiectul a constat in
instalarea de panouri fotovoltaice in
gospodarii izolate, fara curent electric si fara
sanse de a fi racordate la electricitate in
viitorul apropiat, situate in satul Puntea
Lupului, comuna Lunca de Jos, din judetul

Harghita.

Sustinem performanta

Electrica Furnizare a fost partener oficial al
Comitetului Olimpic si Sportiv Roman,
sustinand participarea echipei Team
Romania la Jocurile Olimpice de la Tokyo. Cu
aceasta ocazie, compania a lansat o
campanie de sustinere a sportivilor romani,
demers ce a presupus o serie de activari
interne, precum si decorarea cu elemente
dedicate de branding a unui numar de 24 de
centre de relatii cu clientii din reteaua
Electrica Furnizare.
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Sustinem comunitati

In anul 2021, angajatii Grupului s-au
implicat Tn diverse campanii umanitare ai
caror beneficiari fac parte din comunitati
vulnerabile. Sprijinind astfel de initiative
interne adresam nevoi reale ale
comunitatii si crestem gradul de
implicare si coeziune al angajatilor.

Prin campaniile umanitare s-au colectat
si oferit beneficiarilor, copii si adulti din
peste 10 comunitati (centre sociale, sectii
ale spitalelor, comunitati izolate),
alimente neperisabile, rechizite, articole
sportive pentru copii, cadouri de Craciun
si Paste etc.

Aditional, compania de distributie a Grupului a finantat proiecte in
valoare de aprox. 50.000 euro, reprezentand interventii sociale, de
mediu sau culturale, in comunitate.

Pentru a marca Ziua Pamantului, angajati ai DEER — zona
Muntenia Nord, sustinuti de "Asociatia pentru Natura Oxigen’; au
plantat puieti de rasinoase si foioase intr-o zona devastata de
fenomene meteo extreme din Muntii Ciucas.

Sponsorizare pentru
lucrari de reconditionare a
castelului Peles, prin
partenerul "Asociatia
pentru Patrimoniu Regal
Peles - Castelul Peles,
Sinaia"
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Investitiile Grupului

)

Proiectele de investitii ale Grupului, in special in zona de distributie au un impact
pozitiv in comunitati, contribuind la dezvoltarea economica a acestora, pe langa
imbunatatirea serviciilor oferite utilizatorilor.

Modernizare statiei de transformare
110/20/10kV Baciu, jud. Cluj, investitie ce a
constat in modernizarea echipamentelor
primare si secundare din statie.

Prin realizarea acestor lucrari, in valoare de 9,6
milioane lei, s-au redus costurile de operare si
mentenanta cu 40%, pe langa reducerea
semnificativa a intreruperilor in alimentarea
consumatorilor din zona Baciu, o zona intr-o
continua dezvoltare si unde numarul si durata
intreruperilor aveau valori peste medie.

in statia de transformare 110/20kV Satuc
din judetul Buzau s-a derulat un proiect
important de investitii de modernizare si
integrare in sistemul SCADA. Statia de
transformare a fost pusa in functiune in anul
1975 si deserveste consumatorii industriali si
casnici din zona de nord a judetului Buzau.
Modernizarea acestei statii de transformare a
fost impusa atat de dezvoltarea zonei
deservite, cat si de uzura echipamentelor
electroenergetice.

Prin finalizarea acestei lucrari, s-au asigurat
standardele de siguranta in exploatare si
cresterea eficientei in alimentarea cu energie
electrica a consumatorilor.
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Modernizare si extindere Statia de
Transformare 110 kV — Tecuci, jud. Galati,
investitie cu o valoare de 10,1 milioane lei si 0
perioada de realizare de 46 de luni. Statia de
transformare de la Tecuci este o statie
importanta din nordul judetului Galati —
asigura bucla de 110 kV intre Statia Sméardan
si Statia Focsani Vest — aici fiind racordati
producatori importanti de energie electrica
regenerabila.
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Raportul de Sustenabilitate al Grupului Electrica (document publicat anual)
prezinta provocarile si impactul activitatii noastre in anul financiar 2021
(1ianuarie 2021-31 decembrie 2021). Raportul anterior a fost publicat in iunie
2020 si poate fi consultat pe pagina de web www.electrica.ro

Acest Raport a fost intocmit in conformitate cu Standardul Global Reporting
Initiative (GRI) optiunea Core, suplimentul specific Sectorului de Energie,
precum si cu legislatia nationala privind raportarea nefinanciara — Ordinele
Nr. 1938/2016 si Nr. 2844/2016 emise de Ministerul Finantelor Publice.

Totodata abordeaza cele doud obiective de mediu ale taxonomiei UE (conform
Regulamentului (UE) 2020/852 ) si integreaza principiile BVB privind

raportarea ESG.

Rezultatele prezentate in Raport sunt consolidate la nivelul Grupului Electrica.
Aceasta limita se aplica tuturor temelor materiale, cu exceptia cazului in care
este mentionat altfel, in mod clar si distinct, pentru o anumita tema materiala

in textul Raportului.

In Situatiile financiare
consolidate sunt incluse

urmatoarele companii ale
Grupului:

Societatea Energetica Electrica S.A.

Distributie Energie Electrica
Romania S.A.

Electrica Furnizare S.A.

FISE Electrica Serv S.A.
Electrica Energie Verde 1 SRL
Electrica productie Energie SRL

Procesul de raportare respecta principiile privind continutul — Materialitatii,
Inclusivitatii, Contextului si Exhaustivitatii — si privind calitatea informatiilor —
Echilibrului, Comparabilitatii, Acuratetii, Regularitatii, Claritatii si Fiabilitatii,

cerute de GRI 101.

La colectarea si raportarea informatiilor a lucrat o echipa de experti din toate
ariile acoperite de raport, din toate companiile Grupului.

CONTACT

Pentru mai multe informatii legate de acest
raport, comentarii, sugestii si alte intrebari

cu privire la abordarea noastra privind
sustenabilitatea, va rugam sa ne contactati
prin intermediul Departamentului Strategie

Generala si Sustenabilitate al Societatii
Energetice Electrica S.A, la adresa de
e-mail: sustenabilitate@electrica.ro.




Implicarea partilor interesate

Fiind unul dintre cel mai importanti
jucatori din sectorul energetic, ne
confruntam cu provocarea de a ne
adresa unor categorii variate de
stakeholderi interni si externi.
Companiile Grupului mentin un
dialog constant si deschis cu
diversele categorii de stakeholderi
pentru a identifica principalele
preocupari si interese ale acestora,
cat si ariile unde activitatile noastre
au cel mal mare impact.
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Partile interesate, care au fost incluse in exercitiul de consultare pentru stabilirea temelor
materiale, precum si modalitatea de implicare in activitatea Grupului este aratata in tabelul
urmator:

Parte interesata Modalitate de implicare

Adunarea Generala a Actionarilor
Conferinte pentru prezentarea rezultatelor

Actionari Rapoarte curente publicate de BVB

Investitori Contact permanent prin intermediul adresei de mail dedicate
IR@electrica.ro

Raportari: Raport anual, Raport de sustenabilitate

Conferinte pentru prezentarea rezultatelor

Rapoarte curente publicate de BVB
Analisti financiari, Contact permanent prin intermediul adresei de mail dedicate
Mass media IR@electrica.ro

Comunicate de pres3, interviuri

Raportari: Raport anual, Raport de sustenabilitate

Grupuri de lucru, consultari, inclusiv cu reprezentanti ai sectorului
energetic, financiar etc

Participari la evenimente, conferinte pe subiecte de interes pentru
companie si pentru alti actori din sectorul energetic

Asociatii profesionale,
Think Tanks,
competitori

Participare la comitete si grupuri de discutie sustinute de autoritati
Autoritati (centrale si  locale (primarii, ISU etc.)
locale) Raportari: Raport anual, Raport de sustenabilitate, raportari de mediu,
raportari catre autoritatea de reglementare

Management reclamatii si sesizari
Consultari publice privind proiectele de investitii (evaluari de mediu)
Raportari: Raport anual, Raport de sustenabilitate

Clienti si utilizatori
retea

Implicare in proiecte de cercetare si proiecte de invataméant dual
Invatamant/cercetare Participare la workshop-uri si conferinte
Evaluare eficienta programe de parteneriat

Implicare in proiecte de CSR

Participare la workshop-uri si conferinte

Evaluare eficienta programe de parteneriat
Raportari: Raport anual, Raport de sustenabilitate

ONG/Asociatii

Comunitate locala

CSSM, consultari pe probleme de siguranta si sanatate in munca
Negocieri sindicale

Intranet

Comunicare interna

Discutii directe

Avertizorul de integritate

Angajati

Negocieri si contractare

Furnizori si parteneri NI -
’ Intalniri, evaluari
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Lista temelor materiale

Pentru anul 2021, procesul de definire a temelor materiale a avut o componenta de
analiza interna si o consultare a partilor interesate. Analiza interna a presupus
analiza standardelor, a cadrelor si initiativelor internationale de sustenabilitate,
SASB Materiality Finder, a rapoartelor de sustenabilitate publicate de catre
principalele companii care desfasoara activitati similare si a rapoartelor anterioare
ale Grupului si a dus la identificarea unui numar de 20 posibile subiecte asupra

carora au fost consultate partile interesate.

Ulterior, pentru a cuantifica importanta
temelor si a determina categoriile de aspecte
materiale privind sustenabilitatea, am
dezvoltat si transmis catre stakeholderii nostri
interni si externi un chestionar online.
Chestionarul a evaluat interesul nostru pentru
temele propuse pe o scala de la 1la 4, unde
nota 1 reprezinta un subiect lipsit de
importanta, iar nota 4 un subiect foarte
important pentru partea interesata, despre
care exista o asteptare sa fie tratat in Raportul
de Sustenabilitate. Astfel, am colectat un

total de 449 raspunsuri, toate categoriile de
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stakeholderi completand chestionarul
transmis.

Avand in vedere mediile apropiate obtinute
(intre 3,3 si 3,7) pentru temele incluse in
chestionar, am decis includerea de indicatori
aferenti tuturor acestor teme in Raport.
Validarea listei finale s-a realizat de catre
departamentul dedicat al Grupului iar lista
temelor materiale a fost aprobata de catre
Comitetul de Strategie si Guvernanta
Corporativa al Consiliului de Administratie al
ELSA.
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Principalele teme materiale de interes, cu scor
mediu peste 3,5 (prag utilizat si in anii
anteriori) sunt evidentiate in tabelul alaturat
(temele 1, 3,4, 5,6, 8,11,12,13, 14, 17,18, 19, 20).

Avand in vedere mediile apropiate obtinute
(intre 3,3 si 3,7) pentru intreg lotul de teme
incluse Tn chestionar, am inclus si indicatorii
aferenti si temelor 2,7, 9, 10, 15, 16, chiar daca
au avut un scor sub 3,5.

Fata de exercitiul anterior de raportare, in urma
consultarii partilor interesate, au reiesit
importante pentru stakeholderi doua subiecte
suplimentare:

P disponibilitatea si fiabilitatea retelei
» accesul la energie.

Pentru includerea in Raportul de sustenabilitate
si a informatiilor privind amprenta de carbon, in
paralel cu exercitiul de raportare s-a derulat un
studiu de specialitate la nivelui Grupului. Este
prima data cand este abordata tema Emisii, iar
rezultatele studiului sunt incluse in capitolul
Mediu.

In acelasi capitol, conform Regulamentul (UE)
2020/852, am raspuns celor doua obiective de
mediu pentru care exista, pana la acest
moment, criterii de evaluare — atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la
schimbarile climatice, identificand, ca prima
etapd, activitatile Grupului ce au contributii la
indeplinirea celor doua obiective.
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Performanta si crestere economica
Impactul asupra economiei Romaniei

Economic

Biodiversitate
Consumul de energie

Gestionarea deseurilor periculoase si
nepericuloase

Respectarea legilor si reglementarilor de
mediu

Diversitate si egalitate de gen
Formare profesionala si training
Impactul asupra comunitatilor locale
Lantul de aprovizionare

Societate

Conditii generale de munca
Sanatate si securitate in munca
Siguranta si sanatatea consumatorilor

Respectarea reglementarilor, etica,
integritate, anti-coruptie si
nediscriminare in afaceri si in cadrul
societatii

(@©
a—n
=
@
c
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o
>
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(O)

Protectia datelor consumatorilor

Acces la energie
Calitatea si disponibilitatea serviciilor
Disponibilitatea si fiabilitatea retelei

Servicii

Eficienta retelei

Inovare / Tehnologii noi / Cercetare si
dezvoltare
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Matricea de materialitate

Respectarea legilor si reglementérilor de mediu
3,90 . Respectarea reglementarilor, eticg, integritate,
anti-coruptie si nediscriminare in afaceri si in
7 ) ) / cadrul societatii
~ Gestionarea deseurilor )
periculoase si nepericuloase

3,80 1 — Calitatea si disponibilitatea serviciilor
7] . Biodiversitate ) . — Siguranta si sandtatea consumatorilor
Eficienta
3,70 retelei
Inovare / Tehnologiinoi / Cercetare si dezvoltare
365 1 Consumulde energie .
Disponibilitateasifiabilitatea retelei
3,60 - 7 !
E . . Sanatate si securitate in munca
. Lantul de aprovizionare
3,50 -
[ ) @ Protectia datelor consumatorilor
7 | . .
Impactul asupra Performantd si crestere economica
340 4  comunitatilor locale __ Impactul asupra | .
' economiei Romaniei o @ Locuidemunca
] o |
330 @ Diversitate i egalftate de gen Formare profesionala i training

Acces a energie

1\
AL}

~-
g

3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

Economic . Guvernanta ‘ Mediu Servicii . Societate

82 GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021 | Despre raport



Anexe

Lista arii protejate traversate
de instalatiile DEER 84

Tabele 85

@ electrica




Lista arii protejate traversate de instalatiile

DEER

Arii protejate traversate/din vecinatatea instalatiilor operate de DEER

Aria Transilvania Nord Aria Transilvania Sud

Parcul Natural Muntii Maramuresului arie protejata
de interes national categoria V-a IUCN

Situl Natura 2000 Muntii Maramuresului-SClI

Taul lui Dumitru arie protejata (zona umeda) de
interes national categoria IV-a IUCN

Arboretul de castan comestibil de la Baia Mare arie
protejata de interes national categoria IV-a IUCN

Situl Natura 2000 Arboretele de castan comestibil
de la Baia Mare (SCI)

Creasta Cocosului arie protejata de interes national
categoria IV-a IUCN

Mlastina Poiana Brazilor arie protejata de interes
national categoria IV-a IUCN

Mlastina lezerul Mare (Tinovul Harnicestilor) arie
protejata de interes national categoria IV-a IUCN

Lacul Morarenilor arie protejata de interes national
categoria IV-a IUCN

Situl Natura 2000 Ignis-SCI

Situl Natura 2000 Muntii Gutai-SPA

Tinovul Mohos arie protejata de interes national
categoria a IV-a IUCN

Mestecanisul de la Reci si Baltile de la Ozun-
Séantionlunca — alcatuiesc o arie protejata de interes
national categoriei IV-a IUCN

Situl Natura 2000 Oituz-Ojdula (SCI) Situl Natura 2000
Raul Negru (SCI)

Defileul Deda-Toplita protejata de interes national
categoria IV-a IUCN

Lacul Ursu si arboretele de pe saraturi arie protejata de
interes national categoria Ill-a [IUCN

Molidul de rezonanta din Pddurea Lapusna arie
protejata de interes national categoria IV I[UCN
Rezervatia Lacul lezer arie protejata de interes national
categoria IV-a [IUCN

Jnepenisul cu Pinus cembra-Calimani arie protejatad de
interes national categoria IV-a [UCN

Doisprezece Apostoli este o arie protejata de interes
national categoria Ill-a IUCN

Padurea Mociar arie protejata de interes national
categoria IV-a IUCN

Dealul Firtus arie protejata de interes national categoria
IV-a [UCN

Arboretul de Chamaecyparis lawsoniana Sangeorgiu de
Padure arie protejatad de interes national categoria IV-a
IUCN

Aria Muntenia Nord

Sit Natura 2000 Lunca Buzaului (SCI)

Bertestii de Sus — Gura lalomitei arie de protectie speciala avifaunistica - SPA

Balta Tataru arie de protectie speciald avifaunistica — SPA

Maxineni arie de protectie specialad avifaunistica — SPA

Lunca Siretului Inferior arie speciald de protectie avifaunisticd — SPA

Valea Calmatuiului arie protejatd — sit de importanta comunitara — SCI

Dealul cu lilieci — arie protejata de interes national categoria V-a [IUCN

Abruptul prahovean Bucegi — arie protejata de interes national categoria IV-a IUCN

Parcul Natural Bucegi, arie protejata de interes national categoria a V-a [IUCN

Lacurile de pe Valea llfovului — arie de protectie speciald avifaunistica — sit SPA

Parcul Natural Lunca Joasa a Prutului Inferior (Lunca Prutului-VIadesti-Frumusita) arie naturald protejata SPA

Lunca Siretului Inferior — arie speciald de protectie avifaunistica — SPA
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Tabele

Consum de energie total anual, 2021

Consum de energie total anual

Energie electrica
Energie electrica - administrativ si

operatiuni

Energie electrica - CPT

Energie termica

Combustibili si carburanti

Energie electrica produsa si consumata din
resurse recuperabile si /sau regenerabile

193.739
186.186

7]

180.613
384
7168.5

57.718

Tabel comparativ deseuri, dupa tip si modalitate de eliminare

2020 2021

Total (tone)

Deseuri periculoase

(tone)

Deseuri nepericuloase

(tone)

Reciclare
deseuri proprii
din constructii/demolari
terti

Coincinerare

Incinerare

Depozitare

Depozite proprii temporare

Total generate

Reciclare

Coincinerare

Incinerare

Depozitare

Depozite proprii temporare

Total colectate si tratate

Reciclare
deseuri proprii
din constructii/demolari
terti

Coincinerare

Incinerare

Depozitare

Depozite proprii temporare

Total colectate si tratate
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16.285
4.800

11,200

246
1.888
3.022

21440

284

174
465

16.000
4.800

11,200

240
1.887
2.847

20.975

194.481
188.250

5.880

182.369
65919
5571.95

58.357

14.289
4122

10.070

237
2.357
1.650

18.532
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97
197

14192
4122

10.070

235
2.356
1.553

18.335
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Standard GRI Indicator Explicatie Pagina

GRI 102: Informatii generale

102-1 Numele organizatiei 7
102-2 Activitate, marci, produse si servicii 7,8
102-3 Localizarea sediilor centrale 7
102-4 Localizarea operatiunilor 58
102-5 Forma de proprietate si forma juridica 9
, ) 5,8, 20, 21,
102-6 Piete deservite 29 2326
Profil 102-7 Dimensiunea organizatiei 5,16
organizational 102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 56-57
102-9 Lantul de aprovizionare 18
102-10 6I\]/Ipor(;C‘ilsiaorr:as;eemnlflca’rlve in cadrul organizatiei si in lantul de 8,18-19, 22
102-1 Principiul precautiei 43
102-12 Initiative externe 14
102-13 Apartenenta la asociatii 14
102-14 Mesajul Directorului General 3
Strategie 102-15 Principalele impacturi, riscuri si oportunitati 11
] .. ] 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament 12-13
Etica si integritate . L -
! 102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijorari legate de etica 33,59
102-18 Structura de guvernanta 34,35
102-19 Delegarea autoritatii 35
102-22 Componenj[a celui mai inalt organism de guvernare si a 34
comitetelor sale
102-23 Presedintele celui mai inalt organism de guvernare 34
Guvernanta 102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt organism de guvernare 35
102-25 Conflicte de interese 32
102-30 Eficienta proceselor de gestionare a riscurilor 35,37
102-35 Politicile de remunerare 31
102-36 Politicile de determinare a remuneratiei 21
102-40 Lista grupurilor de parti interesate 79
. 102-41 Acorduri colective de munca 57
:)"é‘f;i'; arri?\ateresate 102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate 22,72,79
102-43 Abordarea implicarii partilor interesate 79
102-44 Temele si preocupdrile cheie ridicate 80
102-45 Entitati incluse Tn rapoartele financiare consolidate 77
102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temelor 77
102-47 Lista subiectelor materiale 80
102-49 Modificari in practica de raportare 77
Practici de 102-50 Perioada de raportare 77
raportare 102-51 Data celui mai recent raport 77
102-52 Ciclul de raportare 77
102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare la raport 77
102-54 Declaratie privind raportarea conform Standardelor GRI 77
102-55 Indexul continut GRI 86

86 GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2021



Standard GRI  Indicator Explicatie Pagina
GRI 200: Performanta economica
GRI 201: Performanta economica 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 16
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 16
Informatii specifice  201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita 16, 17
indicatorului 201-4 Asistenta financiara guvernamentala 17
GRI 203: Impact economic indirect 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 17
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 17
Informatii specifice 203-1 Investitii in infrastructura si servicii sustinute 17,75
indicatorului 203-2 Impact economic indirect 17
GRI 205: Anticoruptie 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 33
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 33
205-1 Activitati evaluate pentru riscurile legate de coruptie 37
Informatii specifice Comunicare si instruire in domeniul politicilor si procedurilor
indicatorului 2052 anticoruptie - ’ 3
205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse 33
GRI 206: Comportament anticoncurential 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 33
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 33
!nfqrmatii specifice 206-1 Mésuri legale cu privire la comportamentul anticoncurential, antitrust 33
indicatorului si monopol
GRI 300 Mediu
GRI 302: Energie 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 41-45
manageriala 103-2 Abordarea manageriald si componentele acesteia 38-42
!nfqrma’;n spemﬂce 302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei 48, 85
indicatorului
302-4 Reducerea consumului de energie 48, 50
GRI 304: Biodiversitate 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 46
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 46
Sedii de desfasurare a activitatii detinute, inchiriate, gestionate sau
Informatii specifice 04-1 ?nyeginatg cu zone protejate si zone cu valoare ridicata a 46, 84
indicatorului b|od|ver3|tat||. |‘n afara zonelor N o
304-2 Impa_\ct se‘njrj.lflcatlv al produselor, serviciilor si activitatilor asupra 46-47
biodiversitatii
GRI 305: Emisii 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 46-47
manageriala 103-2 Abordarea manageriald si componentele acesteia 46-47
Informatii specifice 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 46-47
indicatorului 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 46-47
GRI 305: Deseuri 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 51-52
manageriala 103-2 Abordarea manageriald si componentele acesteia 51-52
!nfqrmatu specnﬂce 306-2 Deseuri in functie de tip si metoda de eliminare 51-52, 85
indicatorului ’ ’ ’
GRI 307: Conformarea de mediu 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 42
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 42
Informafii specifice 307-1 Nerespectarea legilor si regulamentelor de mediu 42,45

indicatorului
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Standard GRI  Indicator Explicatie Pagina
GRI 308: Evaluarea furnizorilor pe criterii de mediu 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 39
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 39
Informatii specifice Procentul noilor furnizori care au fost analizati pe baza criteriilor de
- T 308-1 . ’ 39
indicatorului mediu
GRI 400 Angajati si societate
GRI 401: Ocuparea fortei de munca 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 54-55
manageriala 103-2 Abordarea manageriald si componentele acesteia 54-55
401-1 Angajari noi si fluctuatii ale personalului 58
Informatii specifice Beneficii acordate angajatilor cu norma intreagd, care nu sunt
S T 401-2 L o s 58
indicatorului acordate angajatilor cu norma partiala
401-3 Concediu parental 58
GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 61
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 61,63
403-1 Sistemul de gestionare a sanatatii si securitatii in munca 62
403-2 !deptlflcarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea 65
incidentelor
403-3 Servicii de sanatate in munca 63-64
Participarea, consultarea si comunicarea catre angajati despre
403-4 .« . . ’ < ’ 63
sanatatea si securitatea la munca
Informatii lsr?eclflce 403-5 Instruirea angajatilor privind sanatatea si securitatea in munca 65
indicatorului 403-6 Promovarea sanatatii angajatilor 67
Preventia si atenuarea impacturilor privind sanatatea si securitatea in
403-7 ST N . ’ 39, 67
munca direct legate de relatiile de afaceri
403-9 Réanirile asociate muncii 66
403-10 Probleme de sanatate asociate muncii 64
GRI 404: Formare si educatie 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 60
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 60
404-1 Numarul mediu de ore de pregatire pe an pe angajat 60
Informatii specifice Programe de Tmbunatatire a competentelor angajatilor si a
ST e 404-2 o o T 60
indicatorului programelor de asistenta pentru tranzitie
Procentul angajatilor implicati in mod periodic in procese de evaluare
404-3 . ’ 60
a performantei
GRI 405: Diversitate si egalitate de sanse 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 59
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 59
!nfqrmatn specmce 405-1 Diversitate in conducere si in structurile angajatilor 36, 59
indicatorului ’ ’
GRI: Nediscriminare 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 32
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 32
Informatii specifice 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse 32,59

indicatorului
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Standard GRI  Indicator Explicatie Pagina
GRI 413: Comunitati locale 2016
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 73
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 73
Informatii specifice Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si
S U 413-1 ’ ’ ’ 73-74
indicatorului programe de dezvoltare
GRI 414: Evaluarea furnizorilor pe criterii sociale 206
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 39
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 39
Informatii specifice 4141 Procentul noilor furnizori care au fost analizati pe baza criteriilor 39
indicatorului sociale
GRI 416: Sanatatea si siguranta clientilor
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 70
manageriala 103-2 Abordarea manageriald si componentele acesteia 70
Evaluarea impactului categoriilor de produse si servicii asupra
416-1 UV T 7 70
sanatatii si sigurantei clientilor
Incidente de neconformitate privind impactul produselor si serviciilor
416-2 C cisa L 7 70
asupra sanatatii si sigurantei clientilor
GRI 418: Confidentialitatea clientilor
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 72
manageriala 103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 72
Informatii specifice Reclamatii justificate privind incalcarea intimitatii clientilor si pierderi
o T 418-1 T . ’ ’ 72
indicatorului ale datelor clientului
Performanta operationald — Informatiii sectoriale (G4)
Abordare 103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 25
manageriala 103-2 Abordarea manageriald si componentele acesteia 25
EU 28 SAIFI — Frecventa intreruperior de energie 25
EU 29 SAIDI — Durata medie a intreruperilor de energie 25
EU 6 Asigurarea disponibilitatii electricitatii pe termen scurt si lung 24
EU7 Gestiunea cererii de energie 24
EU 8 Inovatie — Cercetare si dezvoltare 28
Eficienta retelei — eficienta activitatii de distributie de energie
EU 12 A . ", . ’ . ’ 25
electrica si pierderile tehnice si non-tehnice
(EU 14) Progravme si procese pentru a asigura disponibilitatea fortei de 69
. . munca calificate
Informatii specifice e . < s . . . .
S U Politici si cerinte privind sanatatea si securitatea angajatilor si a
indicatorului (EU 16) o ’ . . ’ . T 39
angajatilor contractorilor si subcontractorilor
Implicarea partilor interesate in procesul de decizie privind
(EU19) . 7 : " : 72
planificarea si dezvoltarea infrastructurii energetice
EU 1 Capacitatea instalata, pe tip de sursa primara si regim de 7
reglementare
EU 2 Productia, pe tip de sursa primara si regim de reglementare 27
EU 3 Numarul consumatorilor rezidentiali, industriali si comerciali 21
EU 4 Lungimea liniilor aeriene si subterane din reteaua de distributie si 23

transport, dupa regimul de reglementare.
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ACUE Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie

AGA Adunarea Generala a Actionarilor

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

B2B De la Companie la Companie (Business to Business)

B2M De la Companie la Companie sau la Consumatori (Business to Many)
BAR Baza Activelor Reglementate

BVB Bursa de Valori Bucuresti

CA Consiliul de Administratie

CCM Contractul Colectiv de Munca

CPT Consum Propriu Tehnologic

CSR Responsabilitate sociald corporativa (Corporate Social Responsibility)
DEER Distributie Energie Electricd Romania S.A.

Rezultatul Tnainte de deducerea cheltuielilor privind dobanzile, impozitul pe profit, amortizarea si

SRl deprecierea

FUI Furnizor de Ultima Instanta

GES Gaze cu Efecte de Serd (GHG - Green House Gases)

GRI Initiativa Globala de Raportare (Global Reporting Initiative)

ISO Organizatia Internationald pentru Standardizare (International Organization for Standardization)

IT Tnalts Tensiune

JT Joasa Tensiune

kV Kilovolt

kW Kilowatt

LEA Linii Electrice Aeriene

LES Linii Electrice Subterane

LSE Bursa de Valori Londra (London Stock Exchange)

mil. RON milioane RON

MT Medie Tensiune

OHSAS Seria de evaluare pentru sanatatea si securitatea in munca

OPCOM Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale din Romania

PCB Bifenili Policlorurati

PN Profit Net

PRE Parte Responsabild cu Echilibrarea

PT Post Transformare

RED Retea Electrica de Distributie

RES Surse de energie regenerabild (Renewable Energy Sources)

RON Moneda nationald a Romaniei

RPA Robotizarea Proceselor prin Automatizare

SAD Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice

SAIDI Duratf'a medie a intreruperilor de sistem, per client in minute pe an (System Average Interruption
Duration Index)

SAIF] Numarul mediu de intreruperi de sistem, per client la nivelul unui an (System Average Interruption
Frequency Index)

SCADA Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice

TWh Terawatt ora
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