


Despre Grup 7
Strategie, misiune, viziune 10
Afilieri 13
Recunoașteri 2022 14
Performanța financiară 15
Lanțul de aprovizionare 18
Serviciile de furnizare 20
Serviciile de distribuție 22
Performanța operațională 24
Servicii energetice 25
Producție 26
Inovare 28

Etica 33
Consiliul de Administrație 36
Managementul riscurilor 39
Cerințe sociale și de mediu pentru furnizori 41
Planul de Acțiuni Sociale și de Mediu ESAP 42

Condiții generale de lucru 61
Fluctuația de personal 63
Beneficiile angajaților 64
Diversitate și egalitate de șanse 65
Pregătirea și dezvoltarea angajaților 67
Siguranța și securitatea în muncă 69
Sistemul de gestionare a sănătății în muncă 70
Instruirea SSM 73
Incidente SSM 74
Programul de învățământ dual 76
Siguranța comunității 78
Vocea comunității 80
Implicare în comunitate 82
Investiții în sustenabilitate 83

01
Despre Grup 6

02
Guvernanță corporativă 29

06
Anexe 93

Listă arii protejate traversate de instalațiile
DEER 94

05
Despre Raport 86

Implicarea părților interesate 88
Lista temelor materiale 90
Matricea de materialitate 92

04
Angajați și societate 59

Mesajul Directorului
General 3
2022 în cifre 5

Glosar 100
Index GRI 95

Cuprins
Raport de sustenabilitate 2022

03
Mediu 43

Protejarea biodiversității 49
Consumul de energie 51
Managementul deșeurilor 57

Toate datele din acest raport sunt valabile la 31 decembrie 2022.









01
Mesajul
Directorului General

2022
în cifre

Despre
Grup

Guvernanță
corporativă

Mediu Angajați
și societate

Despre
raport

Anexe Index GRI Glosar

Despre Grup

Despre
Grup

Despre Grup 7

Strategie, misiune, viziune 10

Afilieri 13

Recunoașteri 2022 14

Performanța financiară 15

Lanțul de aprovizionare 18

Serviciile de furnizare 20

Serviciile de distribuție 22

Performanța operațională 24

Servicii energetice 25

Producție 26

Inovare 28















































02
Mesajul
Directorului General

2022
în cifre

Despre
Grup

Guvernanță
corporativă

Mediu Angajați
și societate

Despre
raport

Anexe Index GRI Glosar

Guvernanță
corporativă

Guvernanță
corporativă

Etică 33

Consiliul de Administrație 36

Managementul riscurilor 39

Cerințe sociale și de mediu pentru furnizori 41

Planul de Acțiuni Sociale și de Mediu ESAP 42





https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/
https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/
https://www.electrica.ro/investitori/rezultate-si-raportari/




Etică

GRUP ELECTRICA | RAPORT SUSTENABILITATE 2022

33

GUVERNANȚĂ
CORPORATIVĂ

În companiile din cadrul Grupului sunt
constituite entități organizatorice cu atribuții
și competențe în domeniul eticii și
conformității. Atribuțiile acestora vizează
implementarea, actualizarea și îmbunătățirea
Codului de etică și conduită profesională și a
politicilor subsecvente, precum și
dezvoltarea și implementarea mecanismelor
de monitorizare a conformității cu
angajamentele asumate de companie prin
Codul de Guvernanță corporativă. Codul de
etică este comunicat atât intern, cât și extern.

Având la bază principiile expuse în Codul de
Etică și Conduită Profesională, coroborat cu
necesitatea respectării prevederilor legale,
Electrica a adoptat, începând cu 1 ianuarie

2022, Politica de prevenire, combatere și
sancționare a oricăror forme de hărțuire la
locul de muncă. Politica se aplică întregului
personal și are ca scop asigurarea unor
condiții de muncă sigure, echitabile și
corecte.

Pentru cazul în care prevederile sunt
încălcate, există un mecanism de raportare al
oricăror incidente de discriminare, hărțuire
sau violență. Politica a fost adoptată și în
DEER și este în curs de adoptare în celelalte
companii ale Grupului. Aceasta poate fi
consultată pe pagina de internet a companiei
în secțiunea Investitori > Guvernanță
Corporativă > Politici și alte documente
corporative.

Politica privind evitarea și combaterea
conflictelor de interese are ca obiectiv
asigurarea desfășurării activității
companiilor din Grupul Electrica în condiții
de integritate, precum și protejarea
companilor în fața abaterilor etice și a
oricăror alte aspecte de neconformitate,
care ar aduce prejudicii organizației.

Prevederi privind gestionarea conflictelor
de interese se găsesc în Codul de
Guvernanță Corporativă, Actul Constitutiv,
Codul de etică și conduită profesională și
în Regulamentul de organizare și
funcționare al Consiliului de Administrație.

Anual angajații cu funcții de conducere au
obligația să notifice organizația atunci
când se regăsesc într-una din situațiile
care fac obiectul acestei Politici, inclusiv cu
privire la calitatea de acționar/asociat
semnificativ în cadrul altor persoane
juridice, raporturile de muncă cu alte
organizații. Declarațiile privind conflictul de
interese se completează anual, iar raportul
agregat este adus la cunoștință Consiliului
de Administrație.

Politica privind evitarea și combaterea conflictelor de interese
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GUVERNANȚĂ
CORPORATIVĂ

ELSA a adoptat un sistem de management de
nivel one-tier (unitar), în conformitate cu
legislația în vigoare și principiile bunei
guvernanțe corporative.

Consiliul de Administrație ELSA, împreună cu
managementul executiv, este responsabil
pentru îndeplinirea tuturor măsurilor necesare
desfășurării activității companiei.
Componența, organizarea, atribuțiile și
responsabilitățile acestuia sunt stabilite prin
Actul constitutiv și prin Regulamentul de
Organizare și Funcționare al Consiliului de
Administrație.

Membrii Consiliului de Administrație ELSA și
cei ai Consiliilor de Administrație ale filialelor
sunt nominalizați și numiți conform Legii
31/1990 — Legea privind societățile
comerciale. Responsabilități în domeniul
nominalizării administratorilor are Comitetul
de nominalizare și remunerare din cadrul
Consiliului de Administrație. Acesta

recomandă Consiliului o politică de
nominalizare, inclusiv un profil țintă al
Consiliului, procesul și principiile care
urmează să fie aplicate de acționari atunci
când propun candidați pentru posturile de
membru în consiliul de administrație și face
recomandări Consiliului în ceea ce privește
numirea administratorilor interimari.
Președintele și membrii Consiliului de
Administrație al ELSA nu dețin nicio altă
funcție în cadrul organizației.

Membrii CA ELSA sunt neexecutivi. Conform
actului constitutiv, cel puțin patru din șapte
membri trebuie să fie independenți. Criteriile
de independență stipulate în actul constitutiv
sunt similare și chiar mai restrictive decât cele
din Codul de guvernanță al BVB. În prezent,
patru din șapte membri sunt independenți.
Toți membrii independenți au depus o
declarație de independență la momentul
numirii lor de către AGA.

Cele două structuri care îndeplinesc funcțiile de conducere și supraveghere a activității
Companiei sunt Adunarea Generală a Acționarilor (AGA), ce stabilește direcțiile
strategice pe termen lung și Consiliul de Administrație (CA).

Nr.
crt. Nume

Durata mandatului
(până la 27 aprilie 2025) Statut

Data începerii
primului
mandat

1 Dl. Iulian Cristian
Bosoancă 4 ani Președinte,

administrator neexecutiv 29 aprilie 2020

2 Dl. George
Cristodorescu 4 ani administrator neexecutiv,

independent 28 aprilie 2021

3 Dl. Radu Mircea
Florescu 4 ani administrator neexecutiv,

independent 7 februarie 2019

4 Dl. Gicu Iorga 4 ani administrator neexecutiv 1 mai 2017

5 Dl. Adrian-Florin
Lotrean 4 ani administrator neexecutiv,

independent 28 aprilie 2021

6 Dl. Dragos-Valentin
Neacșu 4 ani administrator neexecutiv,

independent 28 aprilie 2021

7 Dl. Ion-Cosmin
Petrescu 4 ani administrator neexecutiv 28 aprilie 2021

Componența CA la data de 31 decembrie 2022





htps://www.electrica.ro/grupul/despre/act-constitutiv/
htps://www.electrica.ro/grupul/despre/act-constitutiv/
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GUVERNANȚĂ
CORPORATIVĂ

Procesul de management al riscului este parte integrantă a managementului la nivel de
Grup și este adaptat proceselor de afaceri din cadrul Grupului. Politica de management al
riscului are ca obiectiv implementarea la nivelul organizației a principiilor definite de SR
ISO 31000:2010 Managementul Riscului.

Comitetul de Audit și Risc din cadrul Consiliului de Administrație al ELSA este cel mai înalt
nivel de guvernare cu rol în revizuirea eficacității proceselor de gestionare a riscurilor
organizației.

Responsabilitățile Comitetului de Audit și Risc cu privire la aspectele care țin de activitatea
de management al riscului sunt:

verificarea periodică a principalelor riscuri la care este expus Grupul,
recomandând Consiliului politici adecvate pentru identificarea, maparea,
managementul și reducerea riscurilor

monitorizarea principalelor categorii de riscuri cu scopul de a le diminua și de a
evalua eficiența sistemului de management al riscurilor în cadrul Grupului

formularea de recomandări către Consiliul de Administrație cu privire la finanțarea
capitalurilor și datoriilor

formularea de recomandări Consiliului de Administrație privind tranzacțiile
economice semnificative de competența Adunării Generale a Acționarilor și
evaluarea riscurilor aferente unor astfel de tranzacții

De asemenea, la nivelul conducerii executive
există, pentru fiecare societate din cadrul
Grupului Electrica, un Comitet pentru
Supravegherea Riscurilor, format din
Directorul General, Directorul Financiar și
Managerul de Risc de la nivelul fiecărei
societăți, având ca principal scop analiza
principalelor riscuri cu care se confruntă
societatea, precum și emiterea de
recomandări cu privire la aspectele care țin
de gestionarea riscului prin măsuri specifice.

La nivel operațional, managementul riscului
la nivelul Grupului Electrica identifică și
evaluează riscurile în baza unei taxonomii
proprii, utilizând metodologii promovate de
standardul ISO/IEC 31010:2009

Managementul riscului — tehnici de evaluare
a riscurilor. Organizarea riscului în fiecare
entitate ia în considerare principiul celor
cinci linii de apărare și urmărește deopotrivă
identificarea riscului ex-ante prin demersuri
proprii dar și prin examinarea riscului în
principalelor politici și fișe de proces din
cadrul sistemului de management integrat.

Din perspectiva consolidării sistemului de
management al riscurilor la nivelul Grupului,
a fost actualizata Procedura de management
al riscului și implementată la nivel de Grup.
Aceste modificări permit realizarea unor
analize ale riscurilor la un nivel agregat și
extragerea cu ușurință a informațiilor
relevante de raportat.
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GUVERNANȚĂ
CORPORATIVĂ

Conform procedurilor interne de achiziție, un
prim pas în procesul de contractare îl
reprezintă o precalificare a potențialilor
furnizori de produse/servicii/lucrări. Acest
lucru se realizează cu ajutorul Chestionarului
de precalificare și a analizării documentului/
documentelor de evaluare a prestațiilor
anterioare, dacă au existat astfel de prestații.

Precalificarea furnizorilor și evaluarea
acestora în ce privește nivelul prestațiilor
realizate în raport cu cerințele contractuale
sunt considerate elemente cheie pentru
asigurarea unui lanț de aprovizionare
funcțional, care să permită derularea
proceselor documentate și a sistemului de
management integrat calitate- mediu-SSO în
condiții de eficacitate, sustenabilitate și
siguranță.

Prin chestionarul de precalificare se solicită
informații și documente pentru evaluarea
generală a dimensiunii potențialilor
prestatori, a evoluției cifrei de afaceri și a
numărului de angajați, experiența relevantă
în domeniu.

Pe lângă aceste aspecte, chestionarul
evaluează și aspecte ce țin de guvernanță,
cum ar fi existența unei politici pentru
prevenirea spălării banilor sau a unui cod de
etică și conduită profesională, dar și aspecte
ce țin de societate și mediu. Astfel,
conformarea cu standardele ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 (sistem de
management integrat calitate-mediu și
sănătate ocupațională) este punctată
suplimentar, la fel și respectarea de către
subcontractanții potențialilor furnizori a
acelorași condiții.

În cadrul ELSA și a companiilor de servicii și
furnizare, toți furnizorii noi trec prin acest
proces de precalificare și evaluare, iar în
cadrul DEER, se aplică cerințele legii
achizițiilor publice, ce presupune existența
unor criterii sociale (în special din
perspectiva Securității și siguranței în
muncă) și de mediu în documentațiile de
achiziție.
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GUVERNANȚĂ
CORPORATIVĂ

Planul de Acțiuni Sociale și de Mediu (ESAP)
este un document strategic elaborat de
companie pentru a defini și implementa
acțiuni specifice în domeniul social și de
mediu. Acest plan are ca scop abordarea și
gestionarea impactului organizației asupra
comunității și mediului înconjurător într-un
mod responsabil și sustenabil.

ESAP cuprinde obiective, măsuri și activități
concrete, precum și termene și
responsabilități pentru implementarea
acestora. Principalele domenii abordate în
cadrul unui ESAP pot include protecția
mediului, conservarea resurselor naturale,
gestionarea deșeurilor, reducerea emisiilor de
gaze cu efect de seră, sănătatea și siguranța
angajaților, relațiile cu comunitatea și
dezvoltarea socială. Prin implementarea
ESAP, organizația își propune să își
îmbunătățească performanța în domeniul
social și de mediu, să reducă impactul
negativ și să promoveze sustenabilitatea și
responsabilitatea corporativă.

Planul de Acțiuni Sociale și de Mediu este
dezvoltat de obicei ca răspuns la cerințele
reglementărilor legale și așteptările din
partea părților interesate, cum ar fi clienții,
acționarii, comunitatea locală sau
organizațiile de mediu.

În anul 2022, ESAP a fost actualizat ca parte
a Contractului de Împrumut dintre DEER și
BERD, garantat de Electrica S.A., pentru
finanțarea Planului de Investiții DEER 2021 -
2023. ESAP revizuit cuprinde mai multe
obiective, acțiunile derulate pentru atingerea
acestora afându-se în diferite stadii.

Astfel, structura de management în domeniul
mediului, sănătății, siguranței și informațiilor
a fost actualizată, fiind realizată o mai bună
aliniere la cerințele standardelor specifice. În
cursul anului 2022, DEER a revizuit structura
organizatorică, introducând Birouri SSM în
fiecare zonă, precum și un Serviciu pentru
Managementul Calității și Mediu.

De asemenea, compania și-a menținut
certificarea conform cerințelor standardelor
ISO 14001:2015 și ISO 45001:2018.
Certificarea conform standardului ISO
14001:2015 a fost acordată de către
organismul extern de certificare SRAC Cert.

Aceste actualizări și certificări demonstrează
angajamentul DEER față de mediul
înconjurător, sănătate, siguranță și calitatea
serviciilor oferite. Compania urmărește să se
conformeze standardelor internaționale și să
își îmbunătățească constant performanța în
aceste domenii. ESAP completează masurile
preexistente si aliniază activitatea specifică la
cerințele actuale.
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MEDIU

În anul 2022, protejarea biodiversității și
reducerea impactului activităților Grupului
asupra florei și faunei au rămas printre
direcțiile prioritare de acțiune. Bugetul alocat
de către Grupul Electrica în acest scop a fost
de 631,523 mii lei.

Având activități în domeniul distribuției de
energie electrică în 18 județe, cei 200,146 km
de rețea traversează o serie de arii protejate,
situri Natura 2000, arii protejate de interes
național sau arii speciale de protecție.

Impactul estimat al activității de distribuție a
energiei electrice în aceste zone rămâne
foarte redus și se încadrează în limitele

acceptate, suprafața totală direct afectată
fiind de aproximativ 19 km².

Principalul impact al rețelelor electrice
asupra faunei se manifestă în cazul păsărilor,
preponderent în cazul celor cu o anvergură
mare a aripilor, deoarece face posibilă
legătura între fazele liniei și producerea
scurt-circuitului. Specia cea mai afectată este
barza albă și mai puțin graurul, coțofana,
uliul, șoimul dunărean sau acvila țipătoare
mică.

În urma studiului realizat de Electrica în
colaborare cu Grupul Milvus—ONG activ în
domeniul protecției păsărilor—ce a analizat
impactul rețelelor asupra biodiversității în
raport cu toate cele trei niveluri de tensiune
utilizate (IT; MT; JT), s-au identificat
următoarele tipuri de efecte:

■ coliziunea păsărilor cu rețelele;
■ electrocutarea păsărilor;
■ afectarea habitatului păsărilor, mai ales
prin modificarea practicilor de cuibărit.

În anul 2022, în cadrul DEER a început să
funcționeze „Registrul de monitorizare a
mortalității păsarilor în urma interacțiunii cu
instalatiile electrice” . Pe teritoriul celor 18
județe s-a inregistrat un număr de 179 păsări
moarte, principala cauză pentru mortalitatea
păsărilor fiind electrocutarea.

Din totalul de 179 cazuri , 173 au avut loc în
instalațiile de MT, 5 cazuri în instalațiile de IT
și un caz un instalațiile de JT.

Conform instrucțiunii „Monitorizarea
mortalității păsărilor din cauza interacțiunii
cu LEA”, responsabilitățile personalului sunt
următoarele:

■ documentarea, inclusiv prin fotografiere, a
oricărui caz de pasăre căzută în zona
rețelelor electrice gestionate, observată pe
parcursul tuturor deplasărilor în teren
(remediere efecte incidente, controale
periodice, alte activități specifice);

■ completarea formularelor specifice în
funcție de starea păsărilor identificate;

■ fotografierea păsărilor astfel încât să se
poată identifica numărul și specia afectată;

■ centralizarea situației din teren și
implementarea măsurilor pe termen mediu
și lung și a acțiunilor corective aprobate de
management.
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MEDIU

În cadrul activității Grupului, consumul anual
de energie este în mare parte asociat
domeniului distribuției, DEER având în
responsabilitate spații administrative și
operaționale în 18 județe. De asemenea,
consumul de combustibili reprezintă o altă
componentă importantă a consumului
energetic al Grupului.

În anul 2022 consumul a fost în scădere
pentru energia și în creștere în ceea ce
privește consumul de combustibili. Prin
modernizarea centralelor termice, în mai
multe clădiri în care se derulează activități
ale Grupului s-a redus consumul de gaze
naturale.

Pentru monitorizarea și reducerea
consumului de combustibili, toate mașinile
din flota Grupului au instalate sisteme de

monitorizare a traseelor.

În anul 2022, consumul propriu tehnologic
(CPT) înregistrat de DEER a fost în valoare
de 160.563 tep, în scădere față de anul
precedent, când a fost de 182.336 tep.
Scăderea CPT reprezintă unul dintre
obiectivele importante ale activității curente
a DEER, iar investițiile realizate au în
permanență în atenție reduceri pentru cele
trei niveluri de tensiune - JT, MT și ÎT.
Această preocupare este vizibilă în
rezultatele anuale din ce în ce mai bune.

Din cantitatea totală de energie achiziționată
pentru acoperirea CPT, estimăm (datele certe
nu sunt disponibile la momentul publicării
raportului) că aprox. 38% a provenit din
surse regenerabile.
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MEDIU

La nivelul Grupului Electrica, s-a dezvoltat și
implementat un proces unitar pentru
gestionarea responsabilă a deșeurilor și
eliminarea sigură a acestora, cu accent
deosebit pe deșeurile cu potențial poluant.
Acest proces este ghidat de principiile
colectării selective și valorificării, cu prioritate
acordată valorificării atunci când sunt
îndeplinite cerințele corespunzătoare. În
cazul în care valorificarea nu este posibilă,
deșeurile sunt eliminate în colaborare cu
operatori autorizați, asigurând astfel o
gestionare adecvată și în conformitate cu
reglementările în vigoare.

În vederea asigurării unei gestionări
responsabile a deșeurilor, toate companiile
din Grupul Electrica au încheiat contracte cu
operatori economici autorizați pentru
valorificarea sau eliminarea tuturor
categoriilor de deșeuri generate. Transportul
deșeurilor este efectuat de către acești
operatori ca parte a serviciilor contractate.

Prin intermediul acestor contracte, în anul
2022, Grupul Electrica a reușit să colecteze și
să gestioneze o cantitate totală de 76122,96
tone de deșeuri. Cea mai mare parte a
acestor deșeuri a provenit din categoria
Deșeurilor municipale amestecate (cod:
20.03.01). Aceste deșeuri au fost eliminate
prin predarea către operatorul de salubritate
cu care Grupul Electrica are încheiate
contracte de prestări servicii la nivelul FISE
(Filiala de Întreținere și Servicii Energetice).

Prin aceste acțiuni, Grupul Electrica
demonstrează angajamentul său de a
respecta legislația privind gestionarea
deșeurilor și de a colabora cu operatori
autorizați pentru a asigura o eliminare
adecvată și în conformitate cu normele în
vigoare.
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76.122,96
(tone) Incinerare

Depozitare

Depozite proprii
temporare

Reciclare

Procesare deșeuri, total Grup Electrica, după tipul de deșeuri și
modalitatea de tratare
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La 31 decembrie 2022, Grupul Electrica avea un număr de 7.907 salariați, cu 1,66% mai puțini
față de 2021.

Tabelele de mai jos prezintă o imagine de ansamblu a personalului la nivelul Grupului, pe
segmente de activitate, tipuri de contracte, gen și locații, la finalul anilor specificați.

Total angajați în funcție de domeniul de activitate și gen

Angajați în funcție de tipul de contract și locul derulării activității.

2022
Total Femei Bărbați

Total angajați 7.907 1.878 6.029
Management Grup 71 40 31
Distribuție 6.555 1.151 5.404
Furnizare 816 550 266
Servicii 465 137 328

2022
Temporar Permanent

București și alte județe 6 608
Muntenia Nord 31 2.477
Transilvania Sud 21 2.412
Transilvania Nord 28 2.324
Total 86 7.821
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În prima parte a anului 2022 a fost pus în
aplicare Planul de reorganizare al S.E.
Electrica S.A., care a inclus măsuri
organizatorice cu scopul de a redimensiona
și redefini structura de personal a companiei.
Aceste măsuri au avut ca obiectiv adaptarea
Societății la cerințele actuale ale pieței de
energie, eficientizarea activității,
îmbunătățirea performanței organizaționale și
consolidarea rezultatelor pe termen mediu și
lung. În cadrul planului, s-au luat în
considerare aspecte legate de modul de

organizare și funcționare al companiei, în
vederea asigurării unei adaptări
corespunzătoare la condițiile de piață.

Ca rezultat al acestor măsuri, s-a realizat o
simplificare a structurilor ierarhice și s-a
redus numărul de posturi cu 32 (în special în
poziții de conducere) prin desființarea
acestora din motive nelegate de persoana
salariaților. În plus, în urma unui proces de
concediere colectivă, un număr de 19
angajați au părăsit organizația.

2022

Categorie Angajați noi (nr.) Angajați care au plecat (nr.)

Total 750 846

Gen Femei 247 285

Bărbați 503 561

Vârstă <30 182 53

30-50 371 317

>50 215 382
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Număr angajați care Femei Bărbăți Total Rata de
retenție

și-au luat concediu parental 39 35 74

s-au întors la locul de muncă după
terminarea concediului parental 24 24 48

s-au întors la locul de muncă după
terminarea concediului parental și
erau încă angajați după 12 luni

20 17 37 80%

În anul 2022, Grupul Electrica a alocat 823,4
milioane lei pentru salarii, indemnizații și
beneficii destinate angajaților, înregistrând o
creștere de 2,5% față de anul precedent.

Angajații Grupului Electrica beneficiază de o
serie de beneficii, atât financiare, cât și
nefinanciare, indiferent de tipul de contract
(nedeterminat / determinat), de norma de
lucru sau de experiența profesională, acestea
fiind stabilite conform prevederilor

Contractului Colectiv de Muncă.

În cadrul Grupului Electrica, se acordă o
atenție deosebită drepturilor părinților, fiind
încurajați atât femeile, cât și bărbații să
beneficieze de concediul de creștere și
îngrijire a copilului. În anul 2022, un număr
de 74 de angajați au solicitat și au primit
concediul parental, dintre aceștia 39 fiind
femei și 35 bărbați.

Concediu parental, după gen și rata de retenție
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Grupul Electrica promovează o cultură a
diversității și a incluziunii, dedicându-ne să
asigurăm un tratament egal și
nediscriminatoriu în toate interacțiunile
noastre cu angajații, partenerii, colaboratorii
și clienții. Depunem eforturi constante pentru
a crea un mediu de lucru inclusiv și
respectuos, în care diversitatea este
valorizată și toți indivizii sunt tratați cu
respect și echitate.

Un instrument pus la dispoziția tuturor
părților interesate, inclusiv a angajaților, este
„avertizorul de integritate”, prin care pot fi
raportate inclusiv comportamente de natură
discriminatorie. În 2022, nu au fost
înregistrate incidente de discriminare la
nivelul Grupului.

De asemenea, a continuat implementarea
Politicii de prevenire, combatere și
sancționare a oricăror forme de hărțuire la
locul de muncă, într-un demers de toleranță
zero față de orice formă de discriminare sau
hărțuire la locul de muncă. Prin urmare, ne
asigurăm că furnizăm un mediu sigur pentru
întregul personal, promovând respectul în
toate interacțiunile cu colegii, subordonații,
superiorii ierarhici și persoanele din alte
organizații cu care interacționăm. Aceasta se
aplică atât în cadrul activităților profesionale,
cât și în alte activități desfășurate în numele
sau în interesul companiei, precum și în
cadrul evenimentelor organizate de aceasta.

69% 77%31% 23%
BărbațiFemei

Distribuția managementului în
funcție de gen, total Grup

Distribuția funcțiilor de execuție
în funcție de gen, total Grup
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Unul dintre obiectivele strategice importante
este dezvoltarea educației și formării
profesionale, pentru a asigura un nivel de
resursă umană de înaltă calitate. În acest
sens, dezvoltăm un sistem intern de formare,
care să se concentreze pe dezvoltarea
principalelor abilități necesare angajaților, în
vederea îmbunătățirii și menținerii
capacităților organizaționale și sprijinirii
performanței.

În Grupul Electrica am implementat
programe de formare cu scopul de a sprijini
dezvoltarea continuă și îmbunătățirea
abilităților angajaților. Unul dintre proiectele

importante în cadrul strategiei noastre de
resurse umane a fost constituirea unei
echipe de formatori interni pentru companiile
din Grupul Electrica. Acești formatori interni
au participat la cursuri speciale de "Formare
a formatorilor".

Pe lângă aceasta, au fost organizate și alte
cursuri de formare profesională în domeniul
tehnic, cu accent special pe ocuparea de
instalatori pentru sisteme fotovoltaice,
precum și pentru activitățile din domeniul
serviciilor și distribuției.

Companie Ore de formare Număr mediu ore/angajat

ELSA 880 12,4

DEER 67.725 10,33

EFSA 7.122 8,84

FISE-Electrica Serv 1.524 3,24

Total 77.251
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La nivelul Grupului Electrica, se desfășoară
activități complexe, care acoperă diverse
domenii tehnice, inclusiv gestionarea
rețelelor proprii, realizarea lucrărilor în
rețelele de distribuție proprii sau ale altor
companii, lucrul la înălțime, manipularea
instalațiilor sub tensiune, intervenții în
condiții meteo dificile și în situații stresante,
precum și lucrări de construcții și
mentenanță a instalațiilor electrice.

Având în vedere diversitatea sarcinilor
efectuate, este crucial ca toți angajații
implicați în activități operaționale, precum și
cei din domeniul administrativ, să fie
conștienți de pericolele potențiale cu care se
pot confrunta, riscurile asociate muncii lor,
metodele de prevenire și instrumentele
disponibile pentru a atinge obiectivul
strategic al organizației privind securitatea și
sănătatea în muncă: "ZERO Accidente".
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Certificarea sistemului de Management
Integrat Calitate Mediu-Sănătate și
Securitate Ocupațională a fost realizată în
mod uniform pentru toate activitățile și
locurile de muncă din cadrul companiilor
Grupului.

Certificarea din partea organismului de
certificare SRAC Cert — afiliat IQNet, asigură
conformarea societăților cu cerințele legale
în domeniul securității și sănătății în muncă
(Legea nr. 319/2006 a securității și sănătății
în muncă și normele legale subsecvențe
acesteia) și cele ale standardului de referință
SR ISO 45001:2018.

Fuziunea celor trei operatori de distribuție,
care a avut loc în anul 2021, a însemnat
alinierea activităților și practicilor în materie
de securitate și sănătate în muncă pentru
aria de distribuție, prin revizuirea și
adoptarea unitară a peste 100 de instrucțiuni
în domeniu, după ce în anii precedenți s-a
realizat alinierea la nivelul mai general al
proceselor și subproceselor.

În 2022 toate societățile Grupului Electrica
au parcurs auditări externe realizate de
organismul de certificare (pentru
monitorizare sau certificare, conform
Sistemului de Management Integrat Calitate
Mediu – SSO implementat în acord cu
prevederile noului standard SR ISO
45001:2018) acestea, după caz, menținându-
și certificările sau obținând certificarea.

La nivelul fiecărei companii din Grup există
proceduri și instrucțiuni pentru derularea
corectă a procesului de identificare a
pericolelor și de evaluare și gestionare a
riscurilor SSM. Acest proces se desfășoară
continuu și integrează diferite elemente
declanșatoare potențiale, în acord cu
prevederile legale, cum ar fi: schimbări sau
modificări în ceea ce privește sarcina de
muncă, tehnologia, echipamentele de lucru,

amenajarea și organizarea locurilor de
muncă/posturilor sau orice alte schimbări
relevante ale mediului de muncă, producerea
unui eveniment SSM, demararea unor lucrări
speciale/atipice, apariția unor riscuri noi,
utilizarea sau atribuirea locului de muncă
unui lucrător aparținând grupurilor sensibile.

Pentru fiecare pericol sau risc identificat sunt
corelate măsuri de prevenire și/sau protecție,
ce pot fi de natură tehnică, organizatorică,
igienico-sanitară ș.a., necesare pentru
eliminarea/reducerea riscurilor și asigurarea
stării de securitate și sănătate a lucrătorilor.

Toate aceste măsuri sunt integrate pentru
fiecare societate într-un Plan de prevenire și
protecție supus consultării reprezentanților
angajaților în cadrul Comitetului de SSM, în
ședința de evaluare trimestrială de la nivelul
fiecărei societăți. Acest Comitet reunește
reprezentanți ai angajaților și ai
managementului.

La nivelul Grupului Electrica, se încurajează
identificarea pericolelor în timpul desfășurării
activității prin raportarea evenimentelor
evitate la limită (Near miss). Angajații
beneficiază de o instrucțiune de lucru și au la
dispoziție mai multe canale de raportare. În
anul 2022, au fost raportate 7 situații,
înregistrându-se o scădere semnificativă față
de anul 2021 (31 de evenimente).

Evenimentele evitate la limită au fost diverse
ca natură și cauze, iar cele mai frecvent
întâlnite au implicat neasigurarea
corespunzătoare a spațiului de lucru,
desfășurarea de lucrări în condiții climaterice
nefavorabile și semnalizări
necorespunzătoare în trafic. În urma
sesizărilor, unele evenimente au fost
rezolvate prin luarea unor măsuri imediate, în
timp ce altele au generat soluții pe termen
scurt, cum ar fi instruirea suplimentară a
angajaților.
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Pentru a asigura siguranța angajaților noștri, este crucial ca aceștia să cunoască și să
înțeleagă riscurile și pericolele asociate locului de muncă. Aceste aspecte sunt abordate în
instruirile periodice și speciale pe care le oferim.

Instruirile privind securitatea și sănătatea în muncă, precum și cele privind apărarea împotriva
incendiilor și protecția civilă, cuprind 3 etape:

Instruire introductiv–generală — la angajare sau la momentul detașării/delegării de la o
companie la alta. Instruirea specifică se realizează și angajaților puși la dispoziție de către
un agent de muncă temporară. Responsabilitatea acestui tip de instruire îi revine
lucrătorului desemnat SSM, conform legii;

Instruire la locul de muncă — se efectuează imediat după instructajul introductiv general
de către conducătorul locului de muncă, pe baza tematicilor de instruire aprobate;

Instruirea periodică — se efectuează pe baza programului și tematicilor specifice
aprobate

Tematicile de instruire au vizat aspecte
referitoare la Sănătatea și Securitatea în
muncă, Situații de urgență, Siguranța la
incendii, Prim ajutor, Circulația pe drumurile
publice ș.a.

În anul 2022 totalul numărului de ore de
instruire SSM–SU efectuate a fost de
ajungând la 313.295, față de 315.295 ore de

instruire SSM–SU în 2021, scăderea fiind
cauzată de reducerea de personal.

Pentru comunicarea către angajați a
subiectelor relevante în domeniul sănătății și
securității în muncă sunt utilizate atât prin
postarea de articole și informații, cât și
sesiunile periodice de instruire.

2021

2022

315.025

313.295

Ore instruire SSM
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În anul 2022 au avut loc 5 accidente de muncă, dintre care 2 s-au soldat cu deces.
Accidentele din anul 2022 au avut drept cauze nerespectarea instrucțiunilor pe linie de SSM,
pe fondul neatenției lucrătorilor și agresiunea fizică.

Numărul total de ore lucrate în 2022 a fost
13.625.484 comparativ cu 16.016.721 în 2021),
iar ratele au fost calculate pe baza a
1.000.000 de ore lucrate.

Accidentele se analizează, conform
legislației, iar procesele verbale de analiză
stabilesc circumstanțele în care s-au produs
accidentele, precum și măsurile corective

necesare, cu avizul Inspectoratelor Teritoriale
de Muncă.

Toate măsurile stabilite și avizate de către
Inspectoratele Teritoriale de Muncă, în urma
analizării accidentelor de muncă ce au avut
loc în cadrul societăților Grupului, au fost
implementate cu respectarea termenelor
stabilite.

Indicator 2022 2021

Numărul deceselor asociate muncii 2 0

Indicele de frecvență a accidentelor de
muncă 0,66 0,63

Rata de severitate 17,98 27,12
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Având în vedere deficitul general de forță de
muncă calificată din România și transferul
generațional specific sectorului energetic, în
special în zona tehnică, este nevoie de
implicarea companiilor din sector pentru
pentru pregătirea tinerilor pentru
specializările și competențele necesare în
viitor.

Unul dintre obiectivele importante de HR
constituie educația și formarea pentru
asigurarea necesarului de resursă umană de
calitate, având ca rezultat așteptat crearea
unui sistem intern de formare profesională,
care să adreseze principalele abilități
necesare angajaților, pentru a spori și
menține capabilitățile organizaționale și care
să susțină performanța.

Pe parcursul anului 2022 a continuat
programul de formare în sistem de
învățământ dual, în cadrul DEER, vizând
clase din licee cu profil energetic. Prin
învățământul dual, elevii au oportunitatea de
a obține experiență practică semnificativă
prin lucrul direct într-o companie sau
organizație, alături de formarea teoretică
primită în școală. Aceasta le permite să-și

aplice cunoștințele într-un mediu real de
lucru și să se familiarizeze cu cerințele și
standardele industriale.

Un aspect distinctiv al învățământului dual
este colaborarea strânsă între instituțiile de
învățământ și specialiștii DEER. Școlile
colaborează cu compania pentru a furniza o
pregătire adecvată și actualizată, adaptată
nevoilor și cerințelor industriei. Acest
parteneriat între școli și angajator asigură
pentru elevi o educație relevantă și orientată
spre nevoile pieței muncii.

Programul nostru de învățământ dual este
implementat în toate cele trei regiuni de
distribuție ale companiei noastre -
Transilvania Nord, Muntenia Nord și
Transilvania Sud. Acesta se desfășoară în
colaborare cu liceele specializate în profil
energetic, unde elevii sunt pregătiți conform
unei programe adaptate nevoilor actuale ale
pieței muncii din domeniul nostru.

În cadrul acestui program, elevii beneficiază
de o combinație echilibrată între educația
teoretică și experiența practică. În timpul
cursurilor, aceștia dobândesc cunoștințe
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Din punct de vedere al sănătății și siguranței
utilizatorilor și a comunității, serviciul de
distribuție a energiei electrice implică trei
categorii majore de impact, pentru care au
fost identificate măsuri specifice de control și
reducere. Aceste categorii sunt: riscul de
electrocutare în cazul interacțiunii cu
instalațiile operate de companie, poluarea
sonoră generată de aceste instalații și
depășirile nivelului legiferat pentru câmpul
electromagnetic al acestor instalații.

Instalațiile companiei de distribuție sunt
marcate corespunzător cu simboluri
specifice, având în vedere importanța
informării comunității cu privire la
potențialele pericole asociate, în special
pericolul de electrocutare. De asemenea, în
cazurile în care este necesar, aceste instalații
sunt împrejmuite pentru a restricționa
accesul în perimetrele de risc.

Compania are implementat un proces riguros
de verificare și remediere a marcajelor
instalațiilor, care se desfășoară în mai multe
etape cheie. Primul pas al acestui proces are
loc la punerea în funcțiune a instalațiilor,
când se efectuează o inspecție detaliată a
marcajelor existente pentru a se asigura că
acestea sunt clare, vizibile și corespund
standardelor de siguranță.

Pe lângă aceasta, în conformitate cu planul
de mentenanță al companiei, se efectuează
verificări periodice ale marcajelor pentru a
asigura ea vizibilității și clarității acestora în
timp. Aceste inspecții periodice permit
identificarea și remedierea promptă a
eventualelor deteriorări, decolorări sau
alterări ale marcajelor.

Prin implementarea acestui proces de
verificare și remediere a marcajelor,
compania se asigură că simbolurile de
avertizare sunt întotdeauna vizibile și ușor de
înțeles pentru comunitate. Aceasta

garantează o informare adecvată și continuă
a comunității cu privire la potențialele
pericole asociate instalațiilor de distribuție,
contribuind astfel la promovarea siguranței și
conștientizării în rândul utilizatorilor și
locuitorilor din zona de acoperire a
companiei.

Instalații ale companiei de distribuție sunt
echipate cu dispozitive de monitorizare a
zgomotului generat. Aceste echipamente
sunt utilizate pentru a măsura nivelul de
zgomot produs și pentru a se asigura că
acesta respectă standardele legale și
normele de mediu în vigoare.

În ceea ce privește stațiile de 110kV,
monitorizarea nivelului de zgomot se
desfășoară periodic, conform unui program
stabilit și poate fi intensificată în cazul în care
comunitatea semnalează probleme legate de
zgomot. În anul 2022, compania nu a primit
nicio reclamație din partea comunității
referitoare la nivelul de zgomot generat de
instalațiile monitorizate. De asemenea, nu
s-au înregistrat depășiri ale limitelor nivelului
de zgomot stabilite de reglementările în
vigoare.

Monitorizarea continuă a nivelului de zgomot
este un aspect important pentru companie,
demonstrând angajamentul față de mediul
înconjurător și comunitatea locală. Prin
utilizarea echipamentelor de monitorizare și
respectarea standardelor legale privind
nivelul de zgomot, compania se asigură că
impactul zgomotului generat de instalațiile
sale este minim și că nu afectează negativ
calitatea vieții comunității din jurul acestora.

În legătură cu câmpul electromagnetic
generat de rețelele de distribuție, cercetările
efectuate nu au evidențiat încălcări ale
limitelor impuse de reglementările în vigoare.
Deoarece nivelul câmpului electromagnetic
rămâne constant pe parcursul duratei de
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Atât la nivelul companiei de distribuție, cât și
a celei de furnizare există instrumente
centralizate de colectare și gestionare a
sesizărilor și reclamațiilor primite din partea
utilizatorilor, respectiv a clienților.

În DEER, un astfel de sistem a fost
implementat în anul 2021 și acoperă toate
zonele deservite. Ca medie, se primesc în jur
de 200 de sesizări și reclamații/zi, pentru
peste 95% folosindu-se canale online.

Utilizatorii DEER au la dispoziție și numere
de telefon dedicate semnalării
deranjamentelor în instalațiile electrice.

Serviciul este disponibil non-stop, în 2022
fiind înregistrate 1,3 milioane de apeluri. În
cadrul EFSA, principalele aspecte reclamate
de către clienți țin de procesele de facturare
(neprimire sau neemitere facturi, contestații
privind cantitatea facturată etc.) și cel de
intermediere a relației client final — operator

de distribuție (reclamații privind funcționarea
echipamentului de măsurare, întreruperi în
alimentarea cu energie electrică, nivel
corespunzător al energiei furnizate,
deteriorarea aparaturii electrocasnice ca
urmare a evenimentelor apărute în rețeaua
electrică de transport/ distribuție a energiei
electrice etc.).

Pentru proiectele de investiții derulate de
DEER este necesară consultarea publică
privind Evaluarea impactului asupra mediului.
Anunțurile și termenele de consultare sunt
publicate pe site-ul companiei, detalii putând
fi regăsite și la sediul sucursalei unde
urmează să se deruleze respectivul proiect
de investiții.

De asemenea, DEER, prin reprezentanți
specialiști, face parte din diverse comitete la
nivel local, organizate de Inspectoratul pentru
Situații de Urgență, primării, consilii
județene/locale sau prefecturi.

49%

62%

0,4%3%

43.818 127.216

3%

7,6%

45% 30%

Curba de tensiune Contractare

Racordare/ATR Relația cu operatorii
de distribuție

Altele
(schimbare furnizor,
nivel de tensiune
necorespunzător)

Alte categorii
(ofertare. acordarea
drepturilor,
informarea,
nerespectarea
legislației, altele)

Index (erori,
recalculări consum) Facturare

Centralizare sesizări și
reclamații, an 2022, DEER

Centralizare sesizări și
reclamații, an 2022, EFSA
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ANGAJAȚI ȘI SOCIETATE

Susținem eficiența energetică și
reducerea emisiilor de CO2

■ Electrica Furnizare a fost aleasă de o
renumita Fabrica de bere pentru realizarea
proiectului de construcție la cheie a unei
centrale electrice fotovoltaice cu o putere
instalată de 818,8 kWp și o producție medie
anuală de energie electrică estimată la
1.108 MWh. Investiția va contribui la
reducerea emisiilor de CO2 cu aproximativ
348 de tone pe an. Proiectul demarat în
județul Alba presupune instalarea
modulelor fotovoltaice, fiecare cu o putere
de 445 Wp.

Susținem comunități

■ În anul 2022, angajații Grupului s-au
implicat în diverse campanii umanitare ai
căror beneficiari fac parte din comunități
vulnerabile. Sprijinind astfel de inițiative
interne adresăm nevoi reale ale
comunității și creștem gradul de
implicare și coeziune al angajaților.

■ Prin campaniile umanitare s-au colectat
și oferit beneficiarilor, copii și adulți din
peste 10 comunități (centre sociale, secții
ale spitalelor, comunități izolate),
alimente neperisabile, rechizite, articole
sportive pentru copii, cadouri de Crăciun
și Paște etc.

■ Adițional, compania de distribuție a
Grupului a finanțat proiecte în valoare de
aprox. 50.000 euro, reprezentând
intervenții sociale, de mediu sau culturale,
în comunitate.

■ Pentru a marca Ziua Pământului, angajați
ai DEER — zona Muntenia Nord, susținuți
de “Asociația pentru Natură Oxigen”, au
plantat puieți de rășinoase și foioase într-o
zonă devastată de fenomene meteo
extreme din Munții Ciucaș.

Oraș Sebeș, jud. Alba

Sponsorizare pentru lucrări de recondiționare a
castelului Peleș, prin partenerul “Asociația
pentru Patrimoniu Regal Peleș – Castelul Peleș,
Sinaia”.
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ANGAJAȚI ȘI SOCIETATE

Activitatea derulată de DEER intră în
categoria celor prevăzute în Regulamentul
delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei din 4
iunie 202, de completare a Regulamentului
(UE) 2020/852 al Parlamentului European și
al Consiliului prin stabilirea criteriilor tehnice
de examinare pentru a determina condițiile în
care o activitate economică se califică drept
activitate care contribuie în mod substanțial
la atenuarea schimbărilor climatice sau la
adaptarea la schimbările climatice și pentru a
stabili dacă activitatea economică respectivă
aduce prejudicii semnificative vreunuia dintre
celelalte obiective de mediu.

Infrastructura și echipamentele de transport
la care este conectat sistemul de distribuție
administrat fac parte din sistemul european
interconectat și anume zonele de control
interconectate ale statelor membre. De
asemenea, operarea și extinderea rețelei de
distribuție presupune instalarea de
echipamente pentru a spori capacitatea de
control și de observabilitate a sistemului de
energie electrică și pentru a permite
dezvoltare și integrarea surselor de energie
regenerabilă, inclusiv sisteme de comunicare
și control (software avansat, automatizarea
stațiilor electrice) sau capacități de reglare a
tensiunii pentru adaptarea la surse
regenerabile de alimentare mai
descentralizate.

Totodată, operatorul de distribuție derulează
un program de instalare a unor sisteme de
contorizare inteligentă – în conformitate cu

art.19, alin. 6 din Directiva (UE) 2019/944 a
Parlamentului European și a Consiliului –
care pot oferi utilizatorilor informații privind
consumul și care să permită acționarea de la
distanță.

În ceea ce privește alinierea la standaredele
de sustenabilitate, DEER se află într-un
proces de evaluare și reformulare a politicilor
proprii, astfel încât întregul complex de
norme incidente să fie aplicate.
În respectarea Principiului de a nu aduce
prejudicii semnificative sunt evaluate riscurile
în scopul adaptării principalelor activități la
schimbări climatice și, ulterior, vor fi propuse
și evaluate soluții de reducere a impactului.

Proiecțiile climatice și evaluarea impactului
se bazează pe cele mai bune practici și pe
orientările disponibile și iau în considerare
cele mai recente cunoștințe științifice legate
de analiza vulnerabilității și a riscurilor și
metodologiile aferente, în conformitate cu
cele mai recente rapoarte ale Grupului
interguvernamental privind schimbările
climatice (precum Rapoarte de evaluare
privind schimbările climatice: impact,
adaptare și vulnerabilitate, publicate periodic
de Grupul interguvernamental privind
schimbările climatice —IPCC—, organismul
Organizației Națiunilor Unite pentru
evaluarea aspectelor științifice legate de
rezultatele schimbărilor climatice, https://
www.ipcc.ch/reports/).

Proiectele de investiții ale Grupului, în special în zona de distribuție, au un impact pozitiv în
ceea ce privește asimilarea sustenabilității în activitatea curentă și de perspectivă. Prin
alocări devenite obișnuință și îmbunătățite de la an la an, atât Capex-ul, cât și Opex-ul
companiei de distribuție conțin elemente direcționate pentru creșterea sustenabilității întregii
afaceri.

https://www.ipcc.ch/reports/
https://www.ipcc.ch/reports/
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DESPRE RAPORT

Suntem conștienți că succesul nostru
depinde în mare măsură de relația noastră cu
părțile interesate și suntem hotărâți să
dezvoltăm și să consolidăm aceste legături
pe termen lung.

În cadrul acestui dialog, ne concentrăm
asupra ariilor noastre de activitate care au
cel mai mare impact, astfel încât să putem
dezvolta și implementa soluții adecvate și
durabile. Ascultăm feedback-ul părților
interesate și luăm în considerare

preocupările acestora în procesul nostru
decizional. De asemenea, colaborăm strâns
cu autoritățile și organizațiile relevante
pentru a ne asigura că acționăm în
conformitate cu reglementările și standardele
aplicabile.

Ne angajăm să fim responsabili din punct de
vedere social, economic și de mediu și să
aducem contribuții pozitive în comunitățile în
care operăm.
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DESPRE RAPORT

În procesul de definire a temelor materiale
pentru anul 2022, am realizat o analiză
internă și am consultat părțile interesate.
Analiza internă a implicat examinarea
standardelor, cadrului și inițiativelor
internaționale de sustenabilitate, utilizarea
SASB Materiality Finder și analiza
rapoartelor de sustenabilitate publicate de
către companiile relevante din industrie,
precum și revizuirea rapoartelor noastre
anterioare. Această analiză a condus la
identificarea a 20 de posibile subiecte
materiale.

Lista temelor materiale din standardul Global
Reporting Initiative (GRI) reprezintă un set de
subiecte-cheie considerate relevante și
semnificative pentru raportarea sustenabilă a
unei organizații. Aceste teme sunt selectate
pe baza impactului lor asupra organizației și
asupra părților interesate.

Lista temelor materiale din standardul GRI
poate varia în funcție de domeniul de
activitate și contextul specific al organizației,
dar include, în general, următoarele categorii:

■ Economic: aspecte referitoare la
performanța financiară, inovația și
cercetarea, crearea de valoare economică,
investiții și finanțare;

■ Guvernanță: aspecte legate de
conducerea și gestionarea organizației,
etica și transparența, managementul
riscurilor și conformitatea cu
reglementările;

■ Mediu: subiecte precum impactul asupra
mediului, gestionarea resurselor naturale,
emisiile de gaze cu efect de seră,
biodiversitatea, schimbările climatice,
gestionarea deșeurilor și eficiența
energetică

■ Social: aspecte legate de angajați și
condițiile de muncă, drepturile omului,
diversitatea și egalitatea de șanse, relațiile

cu comunitățile locale, sănătatea și
siguranța ocupațională;

■ Drepturile omului: subiecte precum
respectarea drepturilor fundamentale,
prevenirea muncii forțate sau folosirea
muncii copiilor, nediscriminarea și
responsabilitatea în lanțurile de
aprovizionare;

■ Impactul asupra comunității: referindu-se
la relația organizației cu comunitățile
locale, implicarea în proiecte sociale.

Lista temelor materiale din standardul GRI
oferă un cadru pentru identificarea și
abordarea aspectelor cheie de sustenabilitate
în raportarea organizațiilor. Prin analizarea și
integrarea acestor teme în strategiile și
activitățile lor, organizațiile pot îmbunătăți
gestionarea impactului lor asupra mediului și
societății, precum și relația cu părțile
interesate. Aceasta promovează
transparența, responsabilitatea și contribuția
la dezvoltarea durabilă.

Pentru a asigura o perspectivă cuprinzătoare
și a încorpora diferitele puncte de vedere, am
inițiat o consultare a părților interesate. Acest
proces a implicat interacțiuni și dialoguri cu
clienții, angajații, comunitățile locale,
organizațiile neguvernamentale, investitorii și
alte părți interesate relevante. Am căutat
feedbackul și opiniile acestora cu privire la
subiectele identificate și am luat în
considerare perspectiva lor în procesul de
stabilire a temelor materiale.

Această abordare ne-a permis să identificăm
subiectele care sunt considerate relevante și
semnificative pentru organizația noastră și
pentru părțile interesate. Am luat în
considerare preocupările și interesele
acestora în legătură cu activitățile noastre și
impactul nostru asupra mediului și societății.
Prin consultarea părților interesate, ne-am
asigurat că temele materiale reflectă în mod
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Abreviere Explicație
ACUE Federația Asociațiilor Companiilor de Utilități din Energie
AGA Adunarea Generală a Acționarilor
ANRE Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei
ARIR Asociația pentru Relația cu Investitorii la Bursă din România
B2B De la Companie la Companie (Business to Business)
BAR Baza Activelor Reglementate
BVB Bursa de Valori București
CA Consiliul de Administrație
CCM Contractul Colectiv de Muncă
CPT Consum Propriu Tehnologic
CSR Responsabilitate socială corporativă (Corporate Social Responsibility)

DEER Distribuție Energie Electrică Romania S.A.

EBITDA Rezultatul înainte de deducerea cheltuielilor privind dobânzile, impozitul pe profit, amortizarea și
deprecierea

ESG Environmental, Social and Governance, reprezintă aplicarea unor practici sustenabile în contextul
criteriilor recunoscute la nivel internațional.

FUI Furnizor de Ultimă Instanță
GES Gaze cu Efecte de Seră (GHG - Green House Gases)
GRI Inițiativa Globală de Raportare (Global Reporting Initiative)
ISO Organizația Internațională pentru Standardizare (International Organization for Standardization)
IT Înaltă Tensiune
JT Joasă Tensiune
kV Kilovolt
kW Kilowatt
LEA Linii Electrice Aeriene
LES Linii Electrice Subterane
LSE Bursa de Valori Londra (London Stock Exchange)
mil. RON milioane RON
MT Medie Tensiune
OPCOM Operatorul Pieței de Energie Electrica şi de Gaze Naturale din România
PCB Bifenili Policlorurați
PN Profit Net
PRE Parte Responsabilă cu Echilibrarea
PT Post Transformare
RED Rețea Electrică de Distribuție
RES Surse de energie regenerabilă (Renewable Energy Sources)
RON Moneda națională a României

SAD Sistem de automatizare a distribuției energiei electrice

SAIDI Durata medie a întreruperilor de sistem, per client în minute pe an (System Average Interruption
Duration Index)

SAIFI Numărul mediu de întreruperi de sistem, per client la nivelul unui an (System Average Interruption
Frequency Index)

SCADA Sistem de automatizare a distribuției energiei electrice
TWh Terawatt oră




