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Servicii privind paza obiectivelor si bunurilor detinute de Societatea F.I.S.E. Electrica Serv S.A.

Cap. 1. OBIECTUL ACHIZITIE]

Achizitionarea de catre Societatea FISE ELECTRICA SERV S.A. a unui pachet de
servicii privind paza obiectivelor si bunurilor. Obiectivele ce urmeaza a fi pazite sunt compuse din
sedii, puncte de lucru, iar bunurile sunt reprezentate de dotarile, utilarile si valorile aflate in incinta
obiectivelor format din;

1. Servicii de paza umana 61 obiective
2. Servicii de monitorizare video (paza electronica) cu 192 de camera video pentru 12 obiective
3. Servicii de monitorizare si interventie pentru 53 obiective

Cap. Il. COD CPV

COD CPV Descriere
79713000-5 Servicii de pazd
79711000-1 Servicii de monitorizare a sistemelor de alarma

Cap. I11. BENEFICIARUL ACHIZITIE]
Beneficiarul achizitiei este Societatea FISE ELECTRICA SERV S.A.

Locatiile obiectivelor de paza sunt prevazute in anexele 1,2,3,4, la prezentul caiet de sarcini.
Caietul de sarcini stabileste elementele necesare agentilor economici pentru intocmirea
ofertei tehnice si financiare privind pachetul de servicii pentru paza obiectivelor si bunurilor

apartinand Societatii FISE ELECTRICA SERYV S.A.

CAP.IV. — CONDITII TEHNICE MINIME

IV.I. PREVEDERI GENERALE;:

* Prezentul Caiet de sarcini impune cerinte care sunt considerate minimale. Ofertele care
se abat de la prevederile Caietului de sarcini, vor fi luate in considerare numai in masura
in care propunerea tehnica oferita face dovada asigurarii unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini.
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= Ofertantul va prezenta detaliat efectivele de paza, echipamentele specifice si dotarile ce
vor fi utilizate doar pentru realizarea serviciilor privind paza obiectivelor mentionate in
prezentul caiet de sarcini. Ofertantul va prezenta in mod detaliat operatiunile ce se vor
desfasura pentru realizarea obligatiilor contractuale.

* In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului se constata faptul ca anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare cerintelor prevazute in prezentul Caiet de
sarcini, prevaleaza prevederile Caietului de sarcini.

IV.IL. CARACTERISTICI TEHNICE

A. Descrierea dispozitivului:

Misiunea dispozitivului de paza consta in asigurarea pazei si securitatii obiectivelor
mentionate in caietul de sarcini, a ordinii si a linistii in zona de responsabilitate, de a
interveni in mod operativ si eficient pentru prevenirea oricaror incercari de producere a
unor pagube materiale, precum si in caz de incendiu sau alte evenimente negative.

Pentru realizarea unui dispozitiv eficient de paza si securitate a obiectivelor sunt
necesare urmatoarele :

» Posturi de paza permanente (24 h permanent)

» Posturi de paza temporare (8 h/zi, 12 h/zi, 16 h/zi)

» Monitorizare, monitorizare video si interventie rapida
» Dispecerat

B. Descrierea obligatiilor ce revin prestatorului de servicii privind paza obiectivelor

Societatii FISE ELECTRICA SERYV S.A.:

1. Prestatorul va fi raspunzator pentru faptele angajatilor sai daca acestia au adus
beneficiarului o paguba, in mod direct sau indirect, prin neindeplinirea sarcinilor de
serviciu. Evaluarea pagubelor se face de cétre prestator si beneficiar. Dac3 prestatorul
nu se prezintd in termen de 3 ore de la solicitare, evaluarea se va face de citre
beneficiar, iar aceasti evaluare va fi acceptatd de prestator.

2. Consecintele si daunele produse din nerespectarea consemnului postului si a
dispozitiilor date de beneficiar vor fi integral retinute in sarcina prestatorului.

3. Sa informeze Beneficiarul despre producerea sau iminenta producerii oricarui incident,
in cel mai scurt timp telefonic si in seris, in termen de 3 ore de la producerea
evenimentului sau constatarea stérii de pericol; raportarea incidentelor, incidentelor
tehnice §i neconformititilor se va face folosind tipurile de rapoarte aferente: Raport de
incident de securitate, raport de incident tehnic, raport de neconformitate, conform
dispozitiilor interne ale Beneficiarului care vor fi aduse la cunostinta Prestatorului,
ulterior semndrii contractului; Prestatorul va transmite Beneficiarului la sfarsitul
fiecarei saptamani situatia si starea sistemelor de securitate din fiecare obiectiv.

4. Beneficiarul poate solicita Prestatorului inlocuirea agentilor de pazi firdi a oferi
explicatii suplimentare; in aceasta situatie, inlocuirea agentilor se va face incepind cu
tura imediat celei in care s-a solicitat inlocuirea;

5. Pe toatd perioada deruldrii contractului, Prestatorul va asigura serviciile ofertate, cu
respectarea strictdi a prevederilor legale. Nerespectarea prevederilor legale in
organizarea gi asigurarea serviciilor de pazi poate constitui motiv pentru denuntarea
unilaterald a contractului de cétre Beneficiar, fiird obligatia unui termen minim de
preaviz. Daca, totusi, Beneficiarul stabileste un termen de preaviz, Prestatorul este

obligat sa il respecte.



10.

11.

12.

13.

14,

Prestatorul se obligd si pund la dispozitia Beneficiarului, la cerere, documentele
justificative privind calificarea personalului, programul de lucru, pontajele individuale
si extras REVISAL/REGES ale personalului de paza.

Prestatorul este obligat s& notifice derulatorul de contract In cazul solicitirilor venite
din partea reprezentantilor Beneficiarului care excedeaza cadruiui legal, prevederilor
contractului sau consemnelor general si particular.

In perioada de Stare de urgenta si /sau Alerta, Prestatorul, prin personalul de securitate
va efectua triajul epidemiologic si va aplica regulile stabilite de Beneficiar.

Prestatorul va desfasura programul de pregatire continua conform prevederilor legale
si va pune la dispozitia Beneficiarului procesele verbale de pregatire ale agentilor de
securitate; de asemenea va desfasura si program de pregatire specifica, periodic, o data
la trei luni, cu continut specific, distribuit de Beneficiar.

Pentru neexecutarca corespunzitoare a serviciilor ofertate, Beneficiarul va impune
penalitdfi Prestatorului. Penalitifile se vor aplica conform anexsi ‘“Penalitati” la
prezentul Caiet de Sarcini. Sumele aferente penalitatilor vor fi scazute in baza
procesului verbal de constatare a abaterii din factura pe luna respectiva.

fn cazul neinlocuirii agentilor de pazi, la solicitarea Beneficiarului, de la termenul
stabilit, se va considera ca serviciul nu a fost prestat. in aceasti situatie, Prestatorul nu
va factura serviciile de pazi i este de acord ca Beneficiarul sa ii impuni penalititi in
valoare egald cu valoarea serviciilor care nu au fost prestate. Penalitifile vor fi deduse

din facura curent.

Cuantumul GBE este de 10% din valoarea, fardi TVA, a contractului, trebuie sa fie
irevocabilé, neconditionati si poate fi constituiti prin:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel: (i} scrisori de garantie
emise de institutii de credit bancare sau de institutii financiare nebancare din Roméania
sau din alt stat; (ii) asiguriri de garantii emise: - fie de societiti de asigurare care detin
autorizatii de functionare emise in Roménia sau intr-un alt stat membru al UE si/sau
care sunt inscrise in registrele publicate pe site-ul ASF, dupé caz; — fie de societiti de
asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Roménia de citre ASF;

c) prin depunerea la casierie a unor sume in numerar daci valoarea este mai mici de
5.000 lei;

d) prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale.

Garantia de buné executie va avea valabilitate pani la expirarea perioadei de prestare a
serviciilor la care se va adauga un termen suplimentar de 14 zile.

Prestatorul are obligafia de a constitui garantia de bund executie a contractului
contractului in termen de 5 zile lucritoare de la data semnirii contractului de ambele
parti.

Personalul de paza este obligat sa cunoasca si sa respecte indatoririle ce-i revin,
conform fisei de post, fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea obiectivului,
bunurilor si valorilor incredintate.

fn conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 privind asigurarea pazei si H.G. nr.
301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice si a documentelor prevazute de
legea pazei, prestatorul se obliga:

sa respecte Indatoririle ce-i revin, fiind direct raspunzitor pentru paza §i integritatea
obiectivelor, bunurilor gi valorilor incredintate.



sa pund la dispozitia achizitorului, pe toatd durata derulirii contractului numarul de
agenti de pazi necesar pentru derularea continud gi in bune conditii a activitatii in toate
obiectivele. Agentii de pazid care vor presta serviciile vor fi calificati si atestati
conform prevederilor Legii nr. 333/2003.
sa organizeze, si conducd, si controleze §i sd garanteze activitatea de pazi, precum si
modul de prestare a serviciilor de cétre personalul propriu.
sa asigure echipamentul de lucru §i dotarea tehnicd a agentilor de pazi conform
normelor sale interne i legislatiei in vigoare pentru a mentine prestigiul unitatii
achizitoare §i anume:

- uniforme §i echipamente de protectie cu insemne specifice conform
Regulamentului de Organizare si Functionare avizat de Organele de Politie:

- arme neletale permise de lege;

- bastoane autoapérare;

- mijloace de legiturd, intre posturi - dispeceratul prestatorului de paza
si responsabilul de derulare al contractului din partea beneficiarului.
sa garanteze pistrarea secretului profesional privitor la datele legate de activitatea
achizitorului.
sa intocmeascd impreuna cu Beneficiarul si s transmitd spre aprobare Planurile de
pazi ale obiectivelor contractate.
sa permitd accesul in obiective numai in conformitate cu reglementirile legale si
dispozitile interne, si efectueze controlul la intrarea si la iesirea din incinta obiectivelor
a persoanelor, mijloacelor de transport, materialelor, documentelor si altor bunuri.
sa nu permiti accesul in obiectivele pazite persoanelor aflate in stare de ebrietate.
sa poarte uniforma si insemnele distinctive conform regulamentului intern al
prestatorului.
sa colaboreze cu forteler speciale (Politie, S.R.I., M.Ap.N., M.A.L)) in cazurile in care
aceste forte dispun.
sa asigure impreuni cu reprezentantii desemnatii ai achizitorului instruirea periodici si
evaluarea semestrialdi a personalului de pazi, privind specificul activitatii ce se
desfasoari in obiective,

16. In timpul serviciului de paza, personalul de paza este obligat:

Sa pazeasca obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si sa asigure
integritatea acestora,

Sa cunoasca foarte bine obiectivul, pentru a putea determina locurile si punctele
vulnerabile din perimetrul acestuia in vederea prevenirii producerii unor fapte care sa
aduca prejudicii obiectivului pazit;

Sa permita accesul in incinta obiectivului numai in conformitate cu reglementarile
legale si cu dispozitiile interne;

Sa opreasca accesul in obiectiv a persoanelor care incalca normele interne stabilite in
regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante sa opreasca si sa predea politiei
pe faptuitor, luand masuri pentru paza si conservarea bunurilor sau valorilor care au
facut obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite;

In caz de avarii la conducte, instalatii, retele electrice sau telefonice, sau in orice alte
situatii de natura sa produca pagube, sa aduca de indata la cunostiinta celor in drept si
sa ia masuri pentru limitarea consecintelor;

Sa instiinteze de indata seful ierarhic si conducerea Beneficiarului, derulatorul de
contract, despre producerea oricaror evenimente in timpul serviciului si despre
masurile luate;

Sa poarte uniforma si insemnele distinctive in timpul efectuarii serviciului de paza;



Sa asigure interventie cu echipaj mobil in cazul semnalizarii efractiei, actiunilor ostile
ale unor persoane, actiuni teroriste, explozii, incendii, etc. in obiectivele pazite. In
acest sems, avand in vedere importanta obiectivelor din Bucuresti si Judetul [fov
ofertantul va face dovada ca detine echipaj de interventie proriu avizat pe o raza de 2
km de obiectiv pe baza unui extras din soft-ul de monitorizare GPS al flotei de
interventie. Ofertantii vor depune o declaratie pe proprie raspundere ca vor asigura
serviciile de monitorizare si interventie si pentru celelalte obiective ale S FISE
ELECTRICA SERYV SA.

Pana la montarea in obiective a sistemelor de efractie, solicitarea echipajelor de
interventie se va face telcfonic.

Sa sesizeze Politia, conducerea Beneficiarului, derulatorul de contract, in cazul faptelor
de natura sa aduca prejudicii patrimoniului obiectivului si sa participe activ la
prinderea infractorilor;

* In caz de incendii, sa ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoaneclor, a
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C.

1.
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bunurilor si a valorilor, sa apeleze 112 — Sistemul National Unic pentru Apeluri de
Urgenta si conducerea Beneficiarului, derulatorul de contract;

Sa ia masuri pentru salvarea persoanelor st de evacuare a bunurilor si a valorilor in caz
de dezastre;

Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici sa nu consume
astfel de bauturi in timpul serviciului;

Sa respecte consemnul general si particular al postului.

Prestatorul va tine permanent legatura cu Beneficiarul privind modul de desfasurare a
activitatii de paza si monitorizare, evidentierea neregulilor ce apar in indeplinirea
obligatiilor contractuale, iar daca este cazul va face propunerile necesare de cresterc a
activitatii de paza.

Personalul prestatorului, din dispozitivul de paza pentru obiectivele Beneficiarului, va
fi selectionat si dotat conform Legii 333/2003, cu modificarile ulterioare.

Firma de paza castigatoare va va colabora cu beneficiarul in vederea intocmirti
Planului de Paza pentru obiectivele din dispozitivul de paza de care raspunde, plan care
va fi supus aprobarii de Politia Judeteana.

Asigura instruirea personalului propriu cu privire la riscurile la care se expune acesta in
timpul executarii serviciilor contractate, in incinta entitatilor S. FISE Electrica Serv

SA, conform Conventiei SSM, anexa la contractul de prestari servicii.

Materialele de instruire vor fi puse la dispozitia prestatorului de servicii de catre
personalul de specialitate al Beneficiarului (SSM si SU)

Inainte de inceperea derularii contractului, ofertantul va instiinta beneficiarul cu privier
la realizare instruirii periodice ale agentilor de securitate.

Pe parcursul deruldrii contractului Entitatea contractantd isi rezerva dreptul de a
modifica numarul si structura posturilor de pazi (prin diminuarca/majorarea acestora)
aferente obiectivelor care fac obiectul prezentului contract, cu preaviz de 30 de zile.

Conditii privind sistemul de asigurare a calitatii:

Orice participant la procedura de atribuire are obligatia de a detine si a prezenta pana la
data limita de depunere a ofertei, o copie conforma cu originalul privind
implementarea la nivelul organizatiei a sistemului de management de mediu conform
ISO 14001/2015.

In conditiile in care beneficiarul serviciilor are in vedere executarea unei activitati care
sa corespunda si politicilor de calitate ale prestatiilor, orice ofertant va face dovada la
data limita de depunere a ofertei a detinerii si a dovedirii implementarii
managementului de calitate conform ISO 9001/20135.



3. Ofertantul are obligatia dea depune pana la ora si data limita de depunere a
ofertei, copie dupa dovada indeplinirii Standardului ISO 45001/2003 privind
Sistemul de management al Sanatatii si Securitatii in Munca, ISO/IEC 27001/2022,
Sisteme de management al Securitatii Informatiei RS 8000 — Responsabilitatea
Sociala si BS 7499/2013.

4. Cele 6 certificate prezentate in copie conforma cu originalul, se vor recunoaste doar
pentru emitenti in calitate de organisme de evaluare a conformitatii acreditate de catre
RENAR ca sigura institutie publica unica de omologare la nivel de tara abilitata legal
conform OG 38/1998. Lipsa acestor standardizari si/sau prezentarea unor certificari
emise de alte organisme neomologate prin RENAR, vor conduce la neconformitatea
ofertei in cadul evaluarii tehnice.

CAP. V. CANTITATI NECESARE

Adresele obiectivelor Societatii FISE ELECTRICA SERYV SA. ce trebuiesc pazite, numarul de

posturi de paza/obiectiv, precum si durata serviciilor de paza, sunt cele mentionate in ANEXELE 1,
2, 3, 4, care fac parte integranta din prezentul Caiet de sarcini.

Nu se accepta subcontractarea serviciilor de paza.

CAP. VI. ALTE CERINTE/CONDITII OBLIGATORII1

Cerinte capacitate tehnicé si profesionald impuse ofertantilor:

Ofertantul trebuie sa detina o structura teritoriala cu larga raspandire, respectiv sa faca dovada
ca detine puncte de lucru in toate judetele unde se solicita asigurarea serviciilor de paza
Ofertantul va asigura prestarea serviciilor de monitorizare sisteme de alarma in dispaceratul
propriu pentru toate obiectivele Achizitorului in caz de necesitate.

Ofertantul va asigura pe cheltuiala proprie comunicarea tuturor obiectivelor in dispecerat, prin
montarea unor comunicatoare si butoane de panica in toate obiectivele.

Se solicita ca Ofertantul sa detina dispecerat propriu si minim 25 de echipaje de interventie
proprii.

Conectarea sistemelor se securitate in dispeceratul ofertantului se face de catre personalul tehic
al acestuia.

Pentru activitatea de monitorizare si interventie, Ofertantul trebuie sa detina avizul favorabil
emis de catre Inspectoratul General al Politiei Romane { inclusiv Anexa 1B la avizul
dispeceratului) pentru functionarea dispeceratelor, conform prevederilor Legii nr. 333/2003
republicata cu modificarile si completarile ulterioare.

In cazul in care Ofertantul subcontracteaza serviciile de interventie rapida, acesta va prezenta
la data depunerii ofertei, declaratia pe proprie raspundere.

Prestatorul va trebui sa intervina cu echipe specializate in cazuri de necesitate in timp scurt de
maxim 15 minute ziua/15 minute noaptea.

Ofertantul va face dovada ca detine cel putin 70 de agenti de Securitate cu atestat care sa aibe
diploma de bacalaureat.

Pentru obiectivul Muzeul Tehnic,, Dimitrie Leonida’’, ofertantii vor face dovada ca detin 4
agenti de Securitate cunoscatori ai unei limbi de circulatie international (limba engleza) nivel
conversational dovedit cu un certificat de competente lingvistice si diploma de bacalaureat.
Licentd de functionare conform Legii nr. 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor si
valorilor, eliberatd de Inspectoratul General al Poitiei Roméne, in termen de valabilitate.
Licenta IGPR pentru desfisurarea activititilor de proiectare, instalare, modificare sau
Intrefinere a componentelor sau sistemelor, in termen de valabilitate.



de alarmare impotriva efractiei si pozitia in Registrele Nationale IGPR care contin societatile
comerciale cu licente valide.

servicii de proiectare, instalare, modificare sau intretinere a sistemelor de alarmare

Experientd in domeniul pazei si protectiei obiectivelor industrial - minimum 5 ani.

- Autoritatea Contractanta, nu va accepta ofertele financiare depuse de ofertantii care vor
prezenta in cadrul acestora, in vederea justificarii pretului, ca beneficiaza de prevederile Legii
nr. 76 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu
modificarile si completarile ulterioare, intrucat justificarea pretului presupune furnizarea de
informatii concrete, din verificarea carora sa se poata stabili ca pretul este unul concret
justificat.

Legea nr 76/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, prevede ca se acorda facilitate
angajatorilor care incadreaza in munca someri, dar nu reprezinta o dovada in sine a faptului ca
ofertantii au posibilitatea de a beneficia de ajutor de stat, astfel ca luarea in considerare a unei
asemenea justificari ar incalca principiul tratamentului egal.

Dotarea personalului de paz& cu mijloace de comunicare {statie radio de emisie-receptie sau
telefon mobil)

Prestatorul va respecta normele specifice N.P.M. si A.A L conform Legii nr. 319/2006, privind
securitatea in munca, Ordinul nr. 163/2007 privind Normele generale P.S.I. si Legea nr.
53/2003- Codul muncii.

Regulamentul de Organizare si Funtionare avizat de organele de politie;

Certificatul constatator eliberat de Oficiul Registrului Comertului in conformitate cu Legea nr.
26/1990 privind registrul comertului, cu toate mentiunile inscrise si/referitoare la situatia
societitii comerciale. fn domeniile de activitate este necesar si se regiseascd codul CAEN
8010 ca si activitate principalé,

Ofertantul va face dovada ca detine cifra de afaceri de minim 40.000.000 lei pe anii
2022,2023,2024.

Ofertantii vor prezenta certificate care atestd lipsa datoriilor restante la momentul prezentirii
acestora cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidate, buget local (doar pentru sediul social), buget de stat.

CAP. VII.L. CONDITII MINIMALE OBLIGATORII PE CARE TREBUIE SA LE
INDEPLINEASCA OFERTA
» Ofertantul va prezenta in cadrul ofertei financiare modalitatea detaliatd de calcul a tarifului
orar pentru serviciile de pazi. Oferta financiarii va cuprinde toate costurile directe si indirecte
care concurd la stabilirea tarifului orar ofertat
a) Deviz de cheltuieli pentru 1 post paza permanenta (24 h) - valoare lei (fara TVA)Yh.
Pretul va include serviciul de paza permanent.
b) Deviz de cheltuieli pentru 1 post paza temporara {8 h, 12 h, 16h) - valoare lei (fara
TVA)/h. Pretul va include serviciul de paza temporar.

» Oferta financiara va fi reprezentata de valoarea totala pentru servicii de paza umana la care se
adauga valoarea serviciilor de monitorizare video si a serviciilor de monitorizare si interventie
Cost serviciii de paza umana = tarif orar ofertat x nr.ore contract
Cost Servicii monitorizare video = abonament lunar ofertat x nr.camere/obiectiv x nr. de obiective x

24 luni
Cost Servicil monitorizare si interventie = abonament lunar ofertat x nr. de obiective x 24 unui
» Ofertantul declarant castigator va incepe prestarea serviciilor cu data de 01.07.2025.

CAP. VIII. CRITERIUL DE EVALUARE OFERTA

» Criteriul de atribuire utilizat in stabilirea castigatorului este: pretul cel mai scazut
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CAP.IX. PRECIZARI FINALE

» Ofertantul ce va fi declarant castigator, va semna un contract de prestari servicii pentru o
perioada de 2 ani, pentru toate obiectivele declarate in prezentul Caiet de sarcini.
> Prestatorul va factura lunar serviciile de paza in conformitate cu mentiunile din
ANEXELE 1, 2, 3,4. din prezentul Caiet de sarcini.
» Prestatorul va transmite lunar catre responsabili zonali de contract de paza documentele care
insotesc serviciile si anume:
a) Pontaj lunar
b) Factura fiscala
» Anexele privind facturarea serviciilor de paza pentru luna anterioara
» Termen de plata: 60 zile de la data inregistrarii facturii la beneficiar.
ANEXA PENALITATI
Nr. : : Valoarea y Modul de constatare si
Descriere neregularitate : Masuri .
ort. penalizare notificare
I | Tinuta agentilor
Nereguli privind tinuta Notificarile catre Prestator se
agentilor: lipsa uniforma fac in termenul cel mai scurt
sau lipsa elemente ale prin e-mail si telefon numai
1 | uniformei, uniforma si/sau 500 Lei Notificare Prestator catre persoanele desemnate de
incaltaminte in proasta Prestator (se va stabili un
stare, murdara etc., tinuta protocol scris de notificare in
fizica necorespunzatoare. caz de nereguli).
Neremedierea Cele 24 ore se calculeaza din
5 deficientelor constatate in 700 lei Notificare Prestator si momentul primirii notificarii
24 ore pentru acelasi agent avertisment scrise (e-mail) de catre
Prestator.
Daca neregulilc persista Eliminarea agentului din
3 | pentru acelasi agent 20001ei | serviciu pentru Benficiar si
atentionarea Prestatorului.
I Indeplinirea atributiilor de serviciu
Testarea se va face pe formular
N agreat cu Prestatorul. Testarea
ect;ndoa.s]terea i Dupa un prim avertisment. | se va face de catre persoana
4 | Prev alen' . cclmslemnu . 500 Lei Daca se repeta agentul va | desemnata de Beneficiar in
ESRETRlST pAtHCULE fi indepartat din serviciu. | prezenta sefului de tura/sefului
de obiectiv, documentul fiind
semnat de cele 3 persoane.
Dovada se poate face prin
. Daca abaterea se repeta, | proces verbal de constatare.
5 Agg:rt;ﬁiﬁ?; ols ¢ ns 500 Lei agentul va fi eliminat din | Controlul va fi efectuat in
P serviciu, prezenta sefului de tura/sefului
de obiectiv al Prestatorului.




Eliminarea imediata a

Abaterea se probeaza, cu
alcooltestul pus la dispozitie de
Prestator, la comunicarea
suspiciunii de catre
responsabilul cu securitatea al
Beneficiarului.

Agentul se afla sub agentului din serviciul
6 influenta bauturilor 3500 lei pentru Beneficiar. Se va intocmi un proces verbal
alcoolice Atentionarea in scrisa | In care se va scrie clar rezultatul
Prestatorului. alcooltestului, numele agentului
testat, numele reprezentant
Beneficiar, numele reprezentant
Prestator. Toate persoanele
mentionate vor semna procesul
verbal.
Se vor agrea in scris de catre
7 Agentul lipseste din post 3500 lei Notificare Prestator si Beneficiar si Prestator,
fara a fi inlocuit avertisment. conditiile in care un agent poate
lipsi din post fara a fi inlocuit.
Dovada se face prin proces
Lipsa curatentei din cabina verbal de constatare. Controlul
8 de paza si imprejurul 350 lei Dupa un prim avertisment | va fi efectuat in prezenta sefului
acesteia pe o raza de Sm. de tura/sefului de obiectiv al
Prestatorului.
Agentul gazduieste in Dovada se face prin proces
: . . verbal de constatare. Controlul
cabina de paza persoane . Notificare Prestator si . .
¢ sau obiecte fara legatura 1000 lei avertisment va fi efectuat m preantz? sefulul
. de tura/sefului de obiectiv al
cu serviciul. .
prestatorului,
Eliminarea agentului din | Dovada se face prin proces
serviciu pentru Beneficiar | verbal de constatare. Controlul
si atentionarea va fi efectuat in prezenta sefului
Prestatorului cu privire la | de tura/sefului de obiectiv al
Agentul sustrage orice . rezilierea contractului. Prestatorului.
10 . . 5000 lei )
categorie de bunuri Bunurile sustrase se
imputa in cuantumul
valorii de comercializare,
firmei de paza, daca nu
sunt recuperate.
Eliminarea agentului din | Dovada se face prin proces
serviciu pentru Beneficiar | verbal de constatare. Controlul
si atentionarea va fi efectuat in prezenta sefului
Prestatorului cu privire la | de tura/sefului de obiectiv al
Agentul participa rezilierca contractului. Prestatorului.
11 | impreuna cu alte persoane | 10.000 lei Bunurile sustrase se ,
la comiterea de furturi imputa in cuantumul Valoarea bunurilor este cea de

valorii de comercializare,
firmei de paza, daca nu
sunt recuperate. Se anunta
Politia.

comercializare, de achizitie sau
de inlocuire.




Se elimina imediat agentii.
Se reziliaza contractul cu
firma de paza. Bunurile

Dovada se face prin proces
verbal de constatare. Controlul
va fi efectuat in prezenta sefului

Mai multi agenti participa . . . .
la sus::]ra efea depbunug sustrasc se imputa in de tura/sefului de obiectiv al
12 & . 10.0001ei | cuantum dublu valorii de | Prestatorului.
ale companiei sau .o .
; comercializare firmei de .
Prestatorului Valoarea bunurilor este cea de
paza, daca nu sunt o1 de achiziti
recuperate, Se anunta comercializare, e achizitie sau
" de inlocuire.
Politia.
I | Activitati de control si management ale firmei de paza
Prestatorul va prezenta
programul de control general si
special, dupa caz (sarbatori etc).
Neefectua etata a . . . . .
13 cloctuarea repe 200 Let | Atentionarea Prestatorului. | Se vor sanctiona abaterile de la
controalelor planificate
acest program. Controalele vor
fi inregistrate in registrul pentru
control al firmei de paza.
Deficiente in completarea Constatarea are in vedere lipsa
14 documentelor/registrelor 350 lei Atentionarea Prestatorului. | inregistrarilor, completarea
legale necorespunzatoare.
. .. Atentionarea Prestatorului | Constatarea se face prin
Agent in serviciu fara s . ;
. | curezilierea contractului | prezentarea contractului
15 contract de munca cu 10.000 lei . - .
daca nu se remediaza individual de munca si a
Prestatorul N .
imediat. atestatului.
Se aplica numai daca agentul in
serviciu este fara atestat
] . | profesional f: fii
Atentionarea Prestatorului protesiona sau tara 2D CIS
. . . . . | de atestare. Nu se aplica daca
Agent in serviciu fara . cu rezilierca contractului .
16 . . 10000 lei . agentul a sustinut examenele de
calificare profesionala daca nu se remediaza . . .
. ; absolvire, dar incanu i s-a
imediat. . .
eliberat atestatul. Compania va
face dovada absolvirii cursului
si a rezultatului examenului.
IV | Activitati control acces
Neverificarea legitimatiei, 350 lei
documentelor 1a acces; prima
acces neautorizat prin abatere _
punctele de control ) Se constata prin observare,
17 | gestionate de personalul 2000 leila | Atentionarea Prestatorului. Ve_riﬁcare registre sau
de paza a doua inregistrari video.
abatere a
aceluiasi
agent
Necompletarea sau Se constata prin analiza
completarea incorecta a . documentelor de inregistrare a
18 1000 Lei . . . o .
documentelor de control accesului, inregistrari video si
acces. prin observare.

10




Alte situatii

19

Nerespectarea obligatiei
de a prezenta lunar sau
trimestrial, la cererea
beneficiarului, raportul de
activitate

5000 lei

Lunar sau trimestrial,
prestatorul va intocmi raport de
activitate care va cuprinde
incidentele aparute, masurile de
remediere si alte aspect de ordin
operational cu efecte in
desfasurarea activitatii.

Serviciul Management Active

Responsabil Securitate si Paza

Inlian GEANTA

11
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